
NÁVRH  
zmien a doplnení 

prevádzkového poriadku prevádzkovateľa distribučnej sústavy spoločnosti 
Západoslovenská distribučná, a.s.  

 
 
 
1. V článku 2.1.1 ods. 19 sa vypúšťa posledná veta.   

 
2. V článku 2.1.4 sa vypúšťa odsek 5. 

  
Doterajšie odseky 6 až 11 sa označujú ako odseky 5 až 10.  

 

3. V článku 2.1.4 ods. 5 sa vypúšťa posledná veta.  
  

4. V článku 2.1.4 odsek 6 znie:  
 

„6. Žiadateľ je povinný v prípade pripojenia Pripájaného zariadenia v odbernom mieste na napäťovej 

úrovni VVN zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie na základe faktúry vyhotovenej 

Prevádzkovateľom. Žiadateľ  je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie na účet 

Prevádzkovateľa a s variabilným symbolom, ktoré sú uvedené na faktúre. Za deň úhrady ceny za 

pripojenie sa považuje deň, v ktorý bude suma ceny za pripojenie pripísaná na účet Prevádzkovateľa.  

Ak je podľa Zmluvy o pripojení v odbernom mieste potrebná  výstavba zariadení Distribučnej sústavy, 

Žiadateľ je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie vo dvoch splátkach, a to nasledovne: 

a) prvú splátku ceny za pripojenie, ktorá je vo výške 50% ceny za pripojenie, je žiadateľ povinný zaplatiť 

Prevádzkovateľovi v lehote splatnosti 14 dní odo dňa doručenia faktúry žiadateľovi, 

b) druhú  splátku ceny za pripojenie, ktorá je vo výške 50% ceny za pripojenie, je žiadateľ povinný 

zaplatiť Prevádzkovateľovi v lehote splatnosti 30 dní od doručenia potvrdenia Prevádzkovateľa 

potvrdzujúceho zabezpečenie a doručenie všetkých dokladov uvedených v Zmluve o pripojení 

v odbernom mieste potrebných pre Prevádzkovateľa na výstavbu príslušných zariadení Distribučnej 

sústavy uvedených v Zmluve o pripojení v odbernom mieste žiadateľom Prevádzkovateľovi, 

a v prípade, ak na základe Zmluvy o pripojení v odbernom mieste žiadateľ takéto doklady 

Prevádzkovateľovi nezabezpečuje a nedoručuje a takéto doklady si zabezpečuje Prevádzkovateľ sám, 

v lehote splatnosti 30 dní odo dňa doručenia výzvy Prevádzkovateľa na jej úhradu, pričom takúto 

výzvu je Prevádzkovateľ povinný odoslať žiadateľovi bez zbytočného odkladu od zabezpečenia si 

takýchto dokladov.     

Ak podľa Zmluvy o pripojení v odbernom mieste nie je potrebná výstavba zariadení Distribučnej sústavy, 

Žiadateľ je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie naraz v celej výške (nie v splátkach) na 

základe faktúry vyhotovenej Prevádzkovateľom, ktorej splatnosť je 14 dní odo dňa jej doručenia 

žiadateľovi. 

Za deň úhrady ceny za pripojenie (alebo jej splátky) sa považuje deň, v ktorý bude suma ceny za 
pripojenie (alebo jej splátky) pripísaná na účet Prevádzkovateľa.“. 

 

5. V článku 2.1.4 odsek 9 znie:  
 
„9. Ak žiadateľ predčasne ukončí Zmluvu o pripojení v odbernom mieste a Prevádzkovateľ nevynaloží 
žiadne náklady na rozvoj Distribučnej sústavy, ktorý je potrebný pre pripojenie na základe takejto Zmluvy 
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o pripojení v odbernom mieste, Prevádzkovateľ vráti žiadateľovi 90 % ceny za pripojenie, ktorú žiadateľ 
zaplatil Prevádzkovateľovi na základe takejto Zmluvy o pripojení v odbernom mieste, pričom maximálna 
výška časti ceny za pripojenie, ktorú Prevádzkovateľ žiadateľovi nevráti, je 30 000 eur. Zmluva o pripojení 
v odbernom mieste je žiadateľom ukončená predčasne, ak je žiadateľom ukončená skôr, ako dôjde na 
základe nej k pripojeniu do Distribučnej sústavy. Pre vylúčenie pochybností, Zmluva o pripojení 
v odbernom mieste je žiadateľom ukončená predčasne, aj v prípade, ak je žiadateľom ukončená skôr, ako 
dôjde na základe nej k pripojeniu do Distribučnej sústavy, a to jej nahradením novou Zmluvou o pripojení 
v odbernom mieste (napr. z dôvodu zmeny maximálnej rezervovanej kapacity) podľa § 570 Občianskeho 
zákonníka. V iných prípadoch ukončenia Zmluvy o pripojení v odbernom mieste, ako je uvedené v tomto 
odseku, či jej zmeny, žiadateľ nemá právo na vrátenie ceny za pripojenie, ktorú zaplatil Prevádzkovateľovi 
na základe Zmluvy o pripojení v odbernom mieste.“. 

 
6. V článku 2.1.5 sa za odsek 11 vkladá nový odsek 12, ktorý znie:  

 
„12. Podmienkou zmeny užívateľa sústavy v odbernom mieste s EIC kódom odberného miesta, ktorý je 
párovaným EIC kódom odovzdávacieho miesta, je súčasná zmena užívateľa sústavy v odovzdávacom 
mieste s EIC kódom odovzdávacieho miesta, ktorý je párovaným EIC kódom odberného miesta, a to tak, 
že užívateľom sústavy v takomto odbernom mieste a odovzdávacom mieste bude rovnaká osoba. Zmluva 
o pripojení v odbernom mieste a Zmluva o pripojení v odovzdávacom mieste musia byť uzatvorené s tou 
istou osobou a súčasne, pričom ak nebude uzatvorená jedna z týchto zmlúv, druhá z nich nenadobudne 
účinnosť.“. 

 
7. V článku 2.1.6 ods. 4 sa na konci dopĺňa veta, ktorá znie: 

 
„V prípade odberného miesta, ktoré je pripojené do Distribučnej sústavy prostredníctvom jednej alebo viac 
miestnych distribučných sústav platí, že žiadosť o vydanie súhlasu Prevádzkovateľa podáva 
prevádzkovateľ miestnej distribučnej sústavy, s ktorým má Prevádzkovateľ uzatvorenú Zmluvu o pripojení 
v odbernom mieste; podaním takejto žiadosti zároveň prevádzkovateľ miestnej distribučnej sústavy 
vyjadruje súhlas s poskytovaním podporných služieb v odbernom mieste pripojenom do jeho miestnej 
distribučnej sústavy.“. 
 

8. V článku 2.2.1 ods. 7 sa slová „žiadateľ povinný spolu so Žiadosťou o pripojenie v odovzdávacom mieste 
požiadať Prevádzkovateľa“ nahrádzajú slovami „Žiadosť o pripojenie v odovzdávacom mieste zároveň 
žiadosťou“. 
 

9. V článku 2.2.1 ods. 7 sa vypúšťa posledná veta.   
 

10. V článku 2.2.1 ods. 19 sa slovo „odo“ nahrádza slovom „od“.  
 

11. V článku 2.2.1 ods. 20 sa vypúšťa posledná veta.   
 

12. V článku 2.2.1 ods. 23 sa slová „v Žiadosť o pripojenie v odovzdávacom mieste“ nahrádzajú slovami „v 
Žiadosti o pripojenie v odovzdávacom mieste“.  

 

13. V článku 2.2.1 ods. 30 sa slová „(napr. len vo vzťahu k jeho časti obsahujúcej Návrh Zmluvy o pripojení 
v odovzdávacom mieste, alebo len vo vzťahu k jeho časti obsahujúcej Návrh Zmluvy o prístupe 
v odovzdávacom mieste“ nahrádzajú slovami „(napr. len vo vzťahu k jeho časti obsahujúcej Návrh Zmluvy 
o pripojení v odovzdávacom mieste, alebo len vo vzťahu k jeho časti obsahujúcej Návrh Zmluvy o prístupe 
v odovzdávacom mieste)“. 

 

14. V článku 2.2.4 sa vypúšťajú odseky 5 až 7. 
  
Doterajšie odseky 8 až 13 sa označujú ako odseky 5 až 10.  
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15. V článku 2.2.4 ods. 5 sa vypúšťa posledná veta.  
 

16. V článku 2.2.4 odsek 6 znie:  
 
„6. Žiadateľ je povinný v prípade pripojenia Pripájaného zariadenia v odovzdávacom mieste na napäťovej 
úrovni VVN zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie na základe faktúry vyhotovenej 
Prevádzkovateľom. Žiadateľ  je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie na účet 
Prevádzkovateľa a s variabilným symbolom, ktoré sú uvedené na faktúre. Za deň úhrady ceny za 
pripojenie sa považuje deň, v ktorý bude suma ceny za pripojenie pripísaná na účet Prevádzkovateľa.  

Ak je podľa Zmluvy o pripojení v odovzdávacom mieste potrebná  výstavba zariadení Distribučnej sústavy, 
Žiadateľ je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie vo dvoch splátkach, a to nasledovne: 

 
a) prvú splátku ceny za pripojenie, ktorá je vo výške 50% ceny za pripojenie, je žiadateľ povinný zaplatiť 

Prevádzkovateľovi v lehote splatnosti 14 dní odo dňa doručenia faktúry žiadateľovi, 

b) druhú  splátku ceny za pripojenie, ktorá je vo výške 50% ceny za pripojenie, je žiadateľ povinný 

zaplatiť Prevádzkovateľovi v lehote splatnosti 30 dní od doručenia potvrdenia Prevádzkovateľa 

potvrdzujúceho zabezpečenie a doručenie všetkých dokladov uvedených v Zmluve o pripojení 

v odovzdávacom mieste potrebných pre Prevádzkovateľa na výstavbu príslušných zariadení 

Distribučnej sústavy uvedených v Zmluve o pripojení v odovzdávacom mieste žiadateľom 

Prevádzkovateľovi, a v prípade, ak na základe Zmluvy o pripojení v odovzdávacom mieste žiadateľ 

takéto doklady Prevádzkovateľovi nezabezpečuje a nedoručuje a takéto doklady si zabezpečuje 

Prevádzkovateľ sám, v lehote splatnosti 30 dní odo dňa doručenia výzvy Prevádzkovateľa na jej 

úhradu, pričom takúto výzvu je Prevádzkovateľ povinný odoslať žiadateľovi bez zbytočného odkladu 

od zabezpečenia si takýchto dokladov.      

Ak podľa Zmluvy o pripojení v odovzdávacom mieste nie je potrebná  výstavba zariadení Distribučnej 

sústavy, Žiadateľ je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi cenu za pripojenie naraz v celej výške (nie 

v splátkach) na základe faktúry vyhotovenej Prevádzkovateľom, ktorej splatnosť je 14 dní odo dňa jej 

doručenia žiadateľovi. 

Za deň úhrady ceny za pripojenie (alebo jej splátky) sa považuje deň, v ktorý bude suma ceny za 
pripojenie (alebo jej splátky) pripísaná na účet Prevádzkovateľa.“. 

 
17. V článku 2.2.4 odsek 9 znie:  

 
„9. Ak žiadateľ predčasne ukončí Zmluvu o pripojení v odovzdávacom mieste a Prevádzkovateľ 
nevynaloží žiadne náklady na rozvoj Distribučnej sústavy, ktorý je potrebný pre pripojenie na základe 
takejto Zmluvy o pripojení v odovzdávacom mieste, Prevádzkovateľ vráti žiadateľovi 90 % ceny za 
pripojenie, ktorú žiadateľ zaplatil Prevádzkovateľovi na základe takejto Zmluvy o pripojení v 
odovzdávacom mieste, pričom maximálna výška časti ceny za pripojenie, ktorú Prevádzkovateľ 
žiadateľovi nevráti, je 30 000 eur. Zmluva o pripojení v odovzdávacom mieste je žiadateľom ukončená 
predčasne, ak je žiadateľom ukončená skôr, ako dôjde na základe nej k pripojeniu do Distribučnej 
sústavy. Pre vylúčenie pochybností, Zmluva o pripojení v odovzdávacom mieste je žiadateľom ukončená 
predčasne, aj v prípade, ak je žiadateľom ukončená skôr, ako dôjde na základe nej k pripojeniu do 
Distribučnej sústavy, a to jej nahradením novou Zmluvou o pripojení v odovzdávacom mieste (napr. 
z dôvodu zmeny maximálnej rezervovanej kapacity) podľa § 570 Občianskeho zákonníka. V iných 
prípadoch ukončenia Zmluvy o pripojení v odovzdávacom mieste, ako je uvedené v tomto odseku, či jej 
zmeny, žiadateľ nemá právo na vrátenie ceny za pripojenie, ktorú zaplatil Prevádzkovateľovi na základe 
Zmluvy o pripojení v odovzdávacom mieste.“. 
 

18. V článku 2.2.5 ods. 5 sa za písmeno j) dopĺňa nové písmeno k), ktoré znie: 
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„k) zánikom Zmluvy o pripojení v odbernom mieste, ktorá je uzatvorená vo vzťahu k odbernému miestu, 
ktoré je identické s odovzdávacím miestom uvedeným v Zmluve o pripojení v odovzdávacom mieste, 
ak nie je pre odberné miesto uvedené v Zmluve o pripojení v odbernom mieste zároveň kontinuálne 
uzatvorená so žiadateľom nová Zmluva o pripojení v odbernom mieste,“. 

Doterajšie písmená k) až p) sa označujú ako písmená l) až q). 
 

19. V článku 2.2.5 sa za odsek 11 vkladá nový odsek 12, ktorý znie:  
 
„12. Podmienkou zmeny užívateľa sústavy v odovzdávacom mieste s EIC kódom odovzdávacieho miesta, 
ktorý je párovaným EIC kódom odberného miesta, je súčasná zmena užívateľa sústavy v odbernom 
mieste s EIC kódom odberného miesta, ktorý je párovaným EIC kódom odovzdávacieho miesta, a to tak, 
že užívateľom sústavy v takomto odbernom mieste a odovzdávacom mieste bude rovnaká osoba.  Zmluva 
o pripojení v odbernom mieste a Zmluva o pripojení v odovzdávacom mieste musia byť uzatvorené s tou 
istou osobou a súčasne, pričom ak nebude uzatvorená jedna z týchto zmlúv, druhá z nich nenadobudne 
účinnosť.“. 

20. V článku 2.2.6 ods. 4 sa na konci dopĺňa veta, ktorá znie: 
 
„V prípade odovzdávacieho miesta, ktoré je pripojené do Distribučnej sústavy prostredníctvom jednej 
alebo viac miestnych distribučných sústav platí, že žiadosť o vydanie súhlasu Prevádzkovateľa podáva 
prevádzkovateľ miestnej distribučnej sústavy, s ktorým má Prevádzkovateľ uzatvorenú Zmluvu o pripojení 
v odovzdávacom mieste; podaním takejto žiadosti zároveň prevádzkovateľ miestnej distribučnej sústavy 
vyjadruje súhlas s poskytovaním podporných služieb v odovzdávacom mieste pripojenom do jeho miestnej 
distribučnej sústavy.“. 

 

21. V článku 2.2.10 ods. 10 sa slová „vecného programu prevádzkových skúšok - vecného časového plánu“ 
nahrádzajú slovami „vecného časového programu“ a slová „VČP musí“ nahrádzajú slovami „Dokument 
VČP musí“. 
 

22. V článku 2.2.10 odsek 13 znie: 
 
„13. Funkčnú skúšku je možné vykonať, ak má žiadateľ vypracované miestne prevádzkové predpisy pre 
obsluhu a údržbu elektrickej stanice VVN/VN alebo transformačnej stanice VN/NN, ktorých obsahovou 
súčasťou sú aj ustanovenia týkajúce sa pripojeného Zariadenia výrobcu elektriny (ďalej len „MPP“) a tieto 
boli Prevádzkovateľom schválené a Prevádzkovateľovi odovzdané. MPP je žiadateľ povinný predložiť 
Prevádzkovateľovi na kontrolu a schválenie podľa napäťovej úrovne pripojenia Zariadenia výrobcu 
elektriny do Distribučnej sústavy nasledovne: (i) v prípade napäťovej úrovne VVN - tímu dispečerského 
riadenia, (ii) v prípade napäťovej úrovne VN - tímu prípravy prevádzky, ktorý predmetné MPP skontroluje, 
pripomienkuje a na záver dohodnutú výslednú verziu MPP odsúhlasí alebo odmietne odsúhlasiť 
s uvedením dôvodu nesúhlasu, a to do 15 dní od ich doručenia. V MPP musia byť zohľadnené v časti 
popisu Zariadenia výrobcu elektriny najmä nasledovné skutočnosti (i) typ Zariadenia výrobcu elektriny a 
jeho možnosti prevádzky, (ii) požiadavky na prevádzku Distribučnej sústavy, (iii) oprávnené záujmy 
žiadateľa a (iv) súlad prevádzky Zariadenia výrobcu elektriny s energetickou politikou Slovenskej 
republiky.”. 
 

23. V článku 2.2.10 ods. 14 sa za slovami „MPP musia“ vkladajú slová „v časti popisu Zariadenia výrobcu 
elektriny“. 
 

24. V článku 2.2.10 ods. 15 písm. d) sa za slovami „povinný mať“ vypúšťa čiarka, za slovami „v prípade“ sa 
vkladá čiarka a  „za slovami „Zariadenia výrobcu elektriny,“ sa vypúšťa slovo „mať“. 

 

25. V článku 3.1.5 ods. 10 sa slová „Do 15.01.2025“ nahrádzajú slovami „Do 01.01.2026“. 
 

26. V článku 4.1.6 ods. 1 sa slovo „domácnosťami“ nahrádza slovami „odberateľmi elektriny v domácnosti“. 
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27. V článku 4.1.8 ods. 3 sa slová „do 15.01.2025“ nahrádzajú slovami „do 01.01.2026“. 
 
28. V článku 5.1 ods. 14 sa slová „Do 15.01.2025“ nahrádzajú slovami „Do 01.01.2026“. 
 
29. V článku 5.2 ods. 3 sa slová „Do 15.01.2025“ nahrádzajú slovami „Do 01.01.2026“. 

 

30. V článku 7.2 ods. 7 sa slovo „piatich“ nahrádza slovom „štyroch“. 
 
31. V článku 7.2 ods. 7 písm. e) sa slová „šesť desatinných miest“ nahrádza slovami „tri desatinné miesta“. 
 
32. V článku 11.1 ods. 1 sa za slová „Technickými podmienkami Prevádzkovateľa,“ vkladajú slová „Pravidlami 

pre prevádzkovanie a montáž merania elektrickej energie zverejnenými na Webovom sídle 
Prevádzkovateľa,“. 

 
33. V článku 11.1 ods. 2 sa za slová „ním stanovených technických podmienok pre meranie elektriny,“ 

vkladajú slová „a v súlade s Pravidlami pre prevádzkovanie a montáž merania elektrickej energie 
zverejnenými na Webovom sídle Prevádzkovateľa“. 

 
34. V článku 11.1 ods. 12 sa slová „pripájaného zariadenia v odovzdávacom mieste“ nahrádza slovami 

„Pripájaného zariadenia v odovzdávacom mieste“ a za slová „Technických podmienok Prevádzkovateľa,“ 
vkladajú slová „Pravidiel pre prevádzkovanie a montáž merania elektrickej energie zverejnenými na 
Webovom sídle Prevádzkovateľa, a“. 

 
35. V článku 11.1.ods. 17 sa na konci dopĺňa veta, ktorá znie: „V opačnom prípade Prevádzkovateľ 

odberateľovi elektriny nezapojí kábel na blokovanie a nebude mu Prevádzkovateľom poskytované 
automatické blokovanie spotrebičov vo VT cez Meracie zariadenie.“. 

 

36. V článku 11.1.ods. 23 sa za písmeno d) vkladajú nové písmená e) a f), ktoré znejú: 
 

„e) výmena určeného meradla z dôvodu zastaraných technológií merania pripadne komunikačnej jednotky 
a modernizácie zariadení ešte pred uplynutím platnosti overenia určeného meradla, 

f) výmena určeného meradla z dôvodu podozrenia manipulácie s určeným meradlom, neoprávneného 
odberu elektirny alebo neoprávneného dodávania elektriny do sústavy.“. 

37. V článku 11.3 ods. 5 sa za slová „podľa TDO a TDD“ vkladajú slová „(ak sú priradené)“, za slová 
„koeficientu odberu elektriny TDO“ vkladajú slová „(ak je priradený)“ a za slová „koeficientu dodávky 
elektriny TDD“ vkladajú slová „(ak je priradený)“. 
 

38. V článku 11.3 ods. 9 sa za písmeno a) vkladá nové písmeno b), ktoré znie: 

“b) Ak je množstvo odobratej alebo dodanej elektriny matematicky odvoditeľné (napríklad nesprávne 
meranie napätia elektromerom), Prevádzkovateľ množstvo odobratej alebo dodanej elektriny určí 
matematickým prepočtom odberu alebo dodávky elektriny, odvodeným percentuálnym rozdielom od 
zistenej chyby merania a aktuálne nameraných hodnôt získaných pri kontrole odberného miesta alebo 
odovzdávacieho miesta Prevádzkovateľom.“. 

Doterajšie písmená b) až d) sa označujú ako písmená c) až e). 

39. V článku 11.3 ods. 9 písmeno d) znie: 

“d) Ak nie je možné určiť množstvo odobratej alebo dodanej elektriny podľa písm. a), písm. b) a ani písm. 
c), toto množstvo určí Prevádzkovateľ z priradeného TDO a TDD (ak sú priradené) a plánovaného 
koeficientu odberu elektriny TDO (ak je priradený) a plánovaného koeficientu dodávky elektriny TDD (ak je 
priradený) na príslušnom odbernom mieste alebo odovzdávacom mieste.“.   
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40. V článku 11.3 ods. 9 písmeno e) znie: 
 

„e) Ak nie je možné určiť množstvo odobratej alebo dodanej elektriny podľa písm. a),  písm. b), písm. c) a 
ani písm. d), toto množstvo určí Prevádzkovateľ z priradeného TDO a TDD (ak je priradený) a kontrolného 
odpočtu za dostatočne porovnateľné budúce obdobie.“. 
 

41. V článku 11.3 ods. 9 sa za písmeno e) vkladá nové písmeno f), ktoré znie: 
 

“f) Ak nie je možné z časových dôvodov vykonať kontrolný odpočet, tak množstvo odobratej alebo dodanej 
elektriny určí Prevádzkovateľ na základe množstva odobratej alebo dodanej elektriny podobného 
odberného miesta alebo odovzdávacieho miesta  (alebo priemeru viacerých podobných odberných miest 
alebo odovzdávacích miest).“.  
  

42. V článku 11.3 ods. 11 sa za slovo „profilových“ vkladá slovo „hodnôt“.  
 

43. V článku 15 sa za odsek 5 vkladá nový odsek 6, ktorý znie:  
 

„6. Ak sa mení sadzba odberného miesta s elektromerom s diaľkovou komunikáciou a elektromer 

technicky nedokáže okamžite zmeniť nastavenie tarifných programov prislúchajúcich k danej sadzbe, tak 

môže byť na elektromery použitý aj iný tarifný kalendár nezodpovedajúci priradenej sadzbe do doby, kedy 

elektromer technicky môže zmeniť daný kalendár prípadne do doby, kedy ho Prevádzkovateľ nezmení.“.  

 

Doterajšie odseky 6 a 7 sa označujú ako odseky 7 a 8. 

 
44.  V článku 15 ods. 7 sa slovo „intervalov“ nahrádza slovom programov“.  

 
45. Článok 17 vrátane nadpisu  znie:  

 

„17. Podmienky evidencie závislých odberateľov elektriny 
v domácnosti a závislých odberateľov elektriny 
mimo domácnosti 

17.1   Podmienky evidencie závislých odberateľov elektriny v domácnosti 

1. Závislým odberateľom elektriny v domácnosti je odberateľ elektriny v domácnosti, ktorého odberné miesto je 
pripojené do Distribučnej sústavy, a 

a) ktorého životné funkcie sú závislé od odberu elektriny alebo  

b) ktorý je ťažko zdravotne postihnutý a elektrinu využíva na vykurovanie 

a túto skutočnosť oznámil a preukázal sám alebo prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny 
Prevádzkovateľovi, spôsobom uvedeným vo Vyhláške o pravidlách trhu a týchto podmienkach. 

2. Prevádzkovateľ je povinný viesť evidenciu závislých odberateľov elektriny v domácnosti, ktorých odberné 
miesta sú pripojené do Distribučnej sústavy.   

3. Prevádzkovateľ je povinný písomne (postačuje elektronickou poštou, ak závislý odberateľ elektriny 
v domácnosti poskytol adresu elektronickej pošty) informovať závislých odberateľov elektriny v domácnosti 
o každom plánovanom obmedzení alebo prerušení distribúcie elektriny do ich odberných miest.  
Prevádzkovateľ je oprávnený plánované prerušenie distribúcie elektriny vykonať až po tom, čo závislý 
odberateľ elektriny v domácnosti potvrdil Prevádzkovateľovi prijatie informácie o prerušení distribúcie 
elektriny.  
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4. Prevádzkovateľ je povinný umožniť komunikáciu závislých odberateľov elektriny v domácnosti priamo s 
Prevádzkovateľom distribučnej sústavy na účel nahlasovania porúch. 

5. Evidencia závislých odberateľov elektriny v domácnosti obsahuje: 

a) meno, priezvisko závislého odberateľa elektriny v domácnosti, 

b) adresu trvalého pobytu závislého odberateľa elektriny v domácnosti, 

c) kontaktné telefónne číslo,  adresu elektronickej pošty, závislého odberateľa elektriny v domácnosti, ak 
ich závislý odberateľ elektriny v domácnosti má, 

d) dátum narodenia závislého odberateľa elektriny v domácnosti, 

e) adresu odberného miesta závislého odberateľa elektriny v domácnosti, 

f) číslo odberného miesta závislého odberateľa elektriny v domácnosti, 

(ďalej len „Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny v domácnosti“). 

6. Odberateľ elektriny v domácnosti, ktorý je závislým odberateľom elektriny v domácnosti pri uzatváraní 
zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny oznámi svojmu dodávateľovi 
elektriny, že jeho životné funkcie sú závislé od odberu elektriny alebo že je ťažko zdravotne postihnutý a 
bude elektrinu využívať na vykurovanie (ďalej len „Oznámenie o závislom odberateľovi elektriny 
v domácnosti“) a tieto skutočnosti dodávateľovi elektriny zároveň preukáže. Oznámenie o závislom 
odberateľovi elektriny v domácnosti môže závislý odberateľ elektriny v domácnosti oznámiť a skutočnosti 
v ňom uvedené preukázať aj priamo Prevádzkovateľovi na adresu Prevádzkovateľa uverejnenú na tieto 
účely na Webovom sídle Prevádzkovateľa. Ak závislý odberateľ elektriny v domácnosti poskytol informáciu 
súvisiacu s jeho postavením ako závislého odberateľa elektriny v domácnosti (napr. Oznámenie o závislom 
odberateľovi elektriny v domácnosti, Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny v domácnosti, 
Dôkazy o závislom odberateľovi elektriny v domácnosti, atď.) dodávateľovi elektriny alebo 
Prevádzkovateľovi, ten, ktorý takúto informáciu dostal, do piatich dní poskytne túto informáciu tomu 
druhému tak, aby dodávateľ elektriny, ako aj Prevádzkovateľ boli o tejto skutočnosti informovaní. 

7. Závislý odberateľ elektriny v domácnosti na účely evidencie závislých odberateľov elektriny v domácnosti 
poskytuje svojmu dodávateľovi elektriny alebo priamo Prevádzkovateľovi Identifikačné údaje závislého 
odberateľa elektriny v domácnosti. 

8. Splnenie podmienok uvedených v ods. 1 preukazuje závislý odberateľ elektriny v domácnosti: 

a) potvrdením od ošetrujúceho lekára, ktorý preukazuje, že  životné funkcie závislého odberateľa elektriny 
v domácnosti sú závislé od odberu elektriny, 

b) preukazom osoby s ťažkým zdravotným postihnutím podľa osobitného predpisu a zaradením Závislý 
odberateľ elektriny v domácnosti do tarifnej skupiny na účely prístupu do Distribučnej sústavy a distribúcie 
elektriny, ktorá je určená pre odberné miesta s vlastným vykurovaním, 

c) čestným vyhlásením odberateľa elektriny v domácnosti, že na danom odbernom mieste žije závislý 
odberateľ elektriny v domácnosti, ak závislý odberateľ elektriny v domácnosti zároveň nie je 
odberateľom elektriny v domácnosti na tomto odbernom mieste, 

(v týchto podmienkach len „Dôkazy o závislom odberateľovi elektriny v domácnosti“). 

9. Údaje o závislom odberateľovi elektriny v domácnosti (Oznámenie o závislom odberateľovi elektriny 
v domácnosti, Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny v domácnosti, Dôkazy o závislom 
odberateľovi elektriny v domácnosti) oznámi príslušný odberateľ elektriny v domácnosti priamo alebo 
prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny Prevádzkovateľovi bezodkladne po uzatvorení zmluvy 
o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odberné miesto pripojené do 
Distribučnej sústavy, v ktorom odoberá elektrinu ako závislý odberateľ elektriny v domácnosti. Vzor takéhoto 
oznámenia uverejní Prevádzkovateľ na Webovom sídle Prevádzkovateľa. 

10. Odberateľ elektriny v domácnosti môže svojmu dodávateľovi elektriny alebo priamo Prevádzkovateľovi 
oznámiť a preukázať, že jeho životné funkcie sú závislé od odberu elektriny alebo že je ťažko zdravotne 
postihnutý a bude elektrinu využívať na vykurovanie (doručiť im (Oznámenie o závislom odberateľovi 
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elektriny v domácnosti, Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny v domácnosti, Dôkazy o závislom 
odberateľovi elektriny v domácnosti), aj v priebehu trvania už uzavretej zmluvy o dodávke elektriny alebo 
zmluvy o združenej dodávke elektriny. V takom prípade dodávateľ elektriny do piatich dní oznámi tieto 
skutočnosti Prevádzkovateľovi. 

11. Ak odberateľ elektriny v domácnosti prestal spĺňať podmienky závislého odberateľa elektriny v domácnosti 
uvedené v odseku 1, oznámi túto skutočnosť dodávateľovi elektriny alebo priamo Prevádzkovateľovi 
najneskôr do desiatich pracovných dní odo dňa, keď tieto podmienky prestal spĺňať. Ak túto skutočnosť 
oznámil odberateľ elektriny v domácnosti dodávateľovi elektriny, dodávateľ elektriny túto skutočnosť oznámi 
Prevádzkovateľovi do 5 dní odo dňa, kedy mu túto skutočnosť oznámil odberateľ elektriny v domácnosti. 

12. Prevádzkovateľ môže jedenkrát za rok  vyzvať závislého odberateľa elektriny v domácnosti na preukázanie, 
že u neho trvajú podmienky, na základe ktorých je zaradený do evidencie závislých odberateľov elektriny 
v domácnosti (podmienky závislého odberateľa elektriny v domácnosti uvedené v odseku 1).  Ak závislý 
odberateľ elektriny v domácnosti v lehote do 30 dní od doručenia výzvy Prevádzkovateľa nepreukáže, že u 
neho trvajú podmienky, na základe ktorých je zaradený do evidencie závislých odberateľov elektriny 
v domácnosti (podmienky závislého odberateľa elektriny v domácnosti uvedené v odseku 1), 
Prevádzkovateľ vyradí závislého odberateľa elektriny v domácnosti najskôr 31. deň po doručení výzvy z 
evidencie závislých odberateľov elektriny v domácnosti a informuje o tom  odberateľa elektriny v domácnosti 
a jeho dodávateľa elektriny do piatich dní od vyradenie závislého odberateľa elektriny v domácnosti z 
evidencie závislých odberateľov elektriny v domácnosti. 

13. Prevádzkovateľ písomne oznámi závislému odberateľovi elektriny v domácnosti zoznam kontaktných osôb a 
telefónne čísla na účely komunikácie s Prevádzkovateľom. 

14. Prijatie informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny závislý odberateľ elektriny v domácnosti 
potvrdzuje Prevádzkovateľovi telefonicky na telefónnom čísle na to určenom v informácii podľa odseku 13 
do siedmich dní od prijatia informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny. Za prijatie informácie o 
plánovanom prerušení distribúcie elektriny sa považuje aj písomné potvrdenie prevzatia informácie o 
plánovanom prerušení distribúcie elektriny pri doručení poštou (vrátane elektronickej pošty) alebo kuriérom. 
Prijatie informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny môže závislý odberateľ elektriny 
v domácnosti Prevádzkovateľovi potvrdiť aj prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny. Plánované 
prerušenie distribúcie elektriny vykoná Prevádzkovateľ až po tom, čo závislý odberateľ elektriny v 
domácnosti potvrdil prijatie informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny.  

15. V prípade poruchy na Distribučnej sústave, ktorá má za následok prerušenie distribúcie elektriny závislému 
odberateľovi elektriny v domácnosti, Prevádzkovateľ o tom závislého odberateľa elektriny v domácnosti  
bezodkladne telefonicky informuje, vrátane poskytnutia informácie, kedy sa predpokladá odstránenie 
poruchy.  

16. Závislý odberateľ v domácnosti bezodkladne priamo alebo prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny 
informuje Prevádzkovateľa o zmene svojho trvalého pobytu, svojej korešpondenčnej adresy, svojej adresy 
elektronickej pošty a  svojho telefónneho čísla, ak sú určené na komunikáciu medzi závislým odberateľom 
elektriny v domácnosti a Prevádzkovateľom podľa týchto podmienok. 

17.2 Podmienky evidencie závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti 

1. Závislým odberateľom elektriny mimo domácnosti je odberateľ elektriny mimo domácnosti, ktorý využíva 
elektrinu na zabezpečenie základných životných funkcií fyzickej osoby alebo ťažko zdravotne postihnutej 
fyzickej osoby na základe zmluvy a túto skutočnosť oznámil a preukázal sám alebo prostredníctvom svojho 
dodávateľa elektriny Prevádzkovateľovi, spôsobom uvedeným vo Vyhláške o pravidlách trhu. 

2. Prevádzkovateľ je povinný viesť evidenciu závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti, ktorých 
odberné miesta sú pripojené do Distribučnej sústavy.   

3. Prevádzkovateľ je povinný písomne (postačuje elektronickou poštou, ak závislý odberateľ elektriny 
mimo domácnosti poskytol adresu elektronickej pošty) informovať závislých odberateľov elektriny 
mimo domácnosti o každom plánovanom obmedzení alebo prerušení distribúcie elektriny do ich odberných 
miest.  Prevádzkovateľ je oprávnený plánované prerušenie distribúcie elektriny vykonať až po tom, čo 



9 
 

závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti potvrdil Prevádzkovateľovi prijatie informácie o prerušení 
distribúcie elektriny.  

4. Prevádzkovateľ je povinný umožniť komunikáciu závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti priamo s 
Prevádzkovateľom distribučnej sústavy na účel nahlasovania porúch. 

5. Evidencia závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti obsahuje: 

a) meno, priezvisko alebo názov závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, 

b) adresu trvalého pobytu alebo sídla závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, 

c) kontaktné telefónne číslo,  adresu elektronickej pošty, závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, 
ak ich závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti má, 

d) dátum narodenia alebo identifikačné číslo závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, 

e) adresu odberného miesta závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, 

f) číslo odberného miesta závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, 

g) identifikačné údaje fyzickej osoby, ktorá využíva elektrinu na zabezpečenie svojich základných životných 
funkcií alebo je ťažko zdravotne postihnutá, 

(ďalej len „Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti“). 

6. Odberateľ elektriny mimo domácnosti, ktorý je závislým odberateľom elektriny mimo domácnosti pri 
uzatváraní zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny oznámi svojmu 
dodávateľovi elektriny, že využíva elektrinu na zabezpečenie základných životných funkcií fyzickej osoby 
alebo ťažko zdravotne postihnutej fyzickej osoby, s ktorou má závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti 
uzatvorenú zmluvu (ďalej len „Oznámenie o závislom odberateľovi elektriny mimo domácnosti“) a tieto 
skutočnosti dodávateľovi elektriny zároveň preukáže. Oznámenie o závislom odberateľovi elektriny mimo 
domácnosti môže závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti oznámiť a skutočnosti v ňom uvedené 
preukázať aj priamo Prevádzkovateľovi na adresu Prevádzkovateľa uverejnenú na tieto účely na Webovom 
sídle Prevádzkovateľa. Ak závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti poskytol informáciu súvisiacu s jeho 
postavením ako závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti (napr. Oznámenie o závislom odberateľovi 
elektriny mimo domácnosti, Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, Dôkazy 
o závislom odberateľovi elektriny mimo domácnosti, atď.) dodávateľovi elektriny alebo Prevádzkovateľovi, 
ten, ktorý takúto informáciu dostal, do piatich dní poskytne túto informáciu tomu druhému tak, aby dodávateľ 
elektriny, ako aj Prevádzkovateľ boli o tejto skutočnosti informovaní. 

7. Závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti na účely evidencie závislých odberateľov elektriny 
mimo domácnosti poskytuje svojmu dodávateľovi elektriny alebo priamo Prevádzkovateľovi Identifikačné 
údaje závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti. 

8. Splnenie podmienok uvedených v ods. 1 preukazuje závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti: 

a) potvrdením od ošetrujúceho lekára, ktoré preukazuje, že fyzická osoba alebo ťažko zdravotne postihnutá 
fyzická osoba, s ktorou má závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti uzatvorenú zmluvu, potrebuje 
elektrinu na zabezpečenie základných životných funkcií, 
 

b) potvrdením, že závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti má uzatvorenú zmluvu s fyzickou osobou 
alebo ťažko zdravotne postihnutou fyzickou osobou, ktorá potrebuje elektrinu na zabezpečenie 
základných životných funkcií 

(v týchto podmienkach len „Dôkazy o závislom odberateľovi elektriny mimo domácnosti“). 

9. Údaje o závislom odberateľovi elektriny mimo domácnosti (Oznámenie o závislom odberateľovi elektriny 
mimo domácnosti, Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, Dôkazy o závislom 
odberateľovi elektriny mimo domácnosti) oznámi príslušný odberateľ elektriny mimo domácnosti priamo 
alebo prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny Prevádzkovateľovi bezodkladne po uzatvorení zmluvy 
o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odberné miesto pripojené do 
Distribučnej sústavy, v ktorom odoberá elektrinu ako závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti. Vzor 
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takéhoto oznámenia uverejní Prevádzkovateľ na Webovom sídle Prevádzkovateľa. 

10. Odberateľ elektriny mimo domácnosti môže svojmu dodávateľovi elektriny alebo priamo Prevádzkovateľovi 
oznámiť a preukázať, že využíva elektrinu na zabezpečenie základných životných funkcií fyzickej osoby 
alebo ťažko zdravotne postihnutej fyzickej osoby na základe zmluvy (doručiť im (Oznámenie o závislom 
odberateľovi elektriny mimo domácnosti, Identifikačné údaje závislého odberateľa elektriny 
mimo domácnosti, Dôkazy o závislom odberateľovi elektriny mimo domácnosti), aj v priebehu trvania už 
uzavretej zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny. V takom prípade 
dodávateľ elektriny do piatich dní oznámi tieto skutočnosti Prevádzkovateľovi. 

11. Ak odberateľ elektriny mimo domácnosti prestal spĺňať podmienky závislého odberateľa elektriny 
mimo domácnosti uvedené v odseku 1, oznámi túto skutočnosť dodávateľovi elektriny alebo priamo 
Prevádzkovateľovi najneskôr do desiatich pracovných dní odo dňa, keď tieto podmienky prestal spĺňať. Ak 
túto skutočnosť oznámil odberateľ elektriny mimo domácnosti dodávateľovi elektriny, dodávateľ elektriny 
túto skutočnosť oznámi Prevádzkovateľovi do 5 dní odo dňa, kedy mu túto skutočnosť oznámil odberateľ 
elektriny mimo domácnosti. 

12. Prevádzkovateľ môže jedenkrát za rok vyzvať závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti na 
preukázanie, že u neho trvajú podmienky, na základe ktorých je zaradený do evidencie závislých 
odberateľov elektriny mimo domácnosti (podmienky závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti 
uvedené v odseku 1).  Ak závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti v lehote do 30 dní od doručenia 
výzvy Prevádzkovateľa nepreukáže, že u neho trvajú podmienky, na základe ktorých je zaradený do 
evidencie závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti (podmienky závislého odberateľa elektriny 
mimo domácnosti uvedené v odseku 1), Prevádzkovateľ vyradí závislého odberateľa elektriny mimo 
domácnosti najskôr 31. deň po doručení výzvy z evidencie závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti 
a informuje o tom  odberateľa elektriny mimo domácnosti a jeho dodávateľa elektriny do piatich dní od 
vyradenie závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti z evidencie závislých odberateľov elektriny 
mimo domácnosti. 

13. Prevádzkovateľ písomne oznámi závislému odberateľovi elektriny mimo domácnosti zoznam kontaktných 
osôb a telefónne čísla na účely komunikácie s Prevádzkovateľom. 

14. Prijatie informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti 
potvrdzuje Prevádzkovateľovi telefonicky na telefónnom čísle na to určenom v informácii podľa odseku 13 
do siedmich dní od prijatia informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny. Za prijatie informácie o 
plánovanom prerušení distribúcie elektriny sa považuje aj písomné potvrdenie prevzatia informácie o 
plánovanom prerušení distribúcie elektriny pri doručení poštou (vrátane elektronickej pošty) alebo kuriérom. 
Prijatie informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny môže závislý odberateľ elektriny 
mimo domácnosti Prevádzkovateľovi potvrdiť aj prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny. Plánované 
prerušenie distribúcie elektriny vykoná Prevádzkovateľ až po tom, čo závislý odberateľ elektriny mimo 
domácnosti potvrdil prijatie informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny.  

15. V prípade poruchy na Distribučnej sústave, ktorá má za následok prerušenie distribúcie elektriny závislému 
odberateľovi elektriny mimo domácnosti, Prevádzkovateľ o tom závislého odberateľa elektriny 
mimo domácnosti  bezodkladne telefonicky informuje, vrátane poskytnutia informácie, kedy sa predpokladá 
odstránenie poruchy.  

16. Závislý odberateľ mimo domácnosti bezodkladne priamo alebo prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny 
informuje Prevádzkovateľa o zmene svojho trvalého pobytu, svojej korešpondenčnej adresy, svojej adresy 
elektronickej pošty a  svojho telefónneho čísla, ak sú určené na komunikáciu medzi závislým odberateľom 
elektriny mimo domácnosti a Prevádzkovateľom podľa týchto podmienok.“. 

 


