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Zmluva o Remote Gate: Priloha ¢.1: Obchodné podmienky Remote Gate
verzia 1.0 zo dfia 15.05.2024

1 Zakladné pojmy

1.1 ,Sluzba Remote Gate” je sluzba, ktord umoznuje Podniku Sirokopasmovy pristup k Datovej sieti Poskytovatela
s prepojenim na Ethernet drovni vyluéne za ucelom sprostredkovania pristupu do Virtudlnej privatnej siete
infrastruktury VEKS Poskytovatela. Ide o typ datového prepojenia sieti na Urovni Provider Edge smerovacov, ktory
umoznuje vyuZivat VEKS Poskytovatela na prenos informdcii medzi koncovym CPE Podniku a Datovou sietou
Podniku. U¢elom sluzby Remote Gate je zabezpecenie pristupu pre poskytovanie Pristupu Optik spolo¢nostou ZSD
na zaklade samostatnej Ramcovej zmluvy o Pristupe Optik.

1.2 ,Virtualna privatna siet” je siet sliZiaca na prenos dat Podniku, pre jednotlivé typy sluZieb, cez sietové prostriedky
Poskytovatela.

1.3 ,Podnik" je podnik podla zakona o elektronickych komunikdciach, ktory je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
na zaklade platnej Zmluvy o Remote Gate.

1.4 ,Koncovy bod VEKS Poskytovatela pre sluzbu Remote Gate (dalej len ,koncovy bod Remote Gate“)” je fyzické
rozhranie charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami pripajajlce
koncové zariadenie Podniku.

1.5 ,VEKS” je verejna elektronicka komunikaéna siet, ktord poskytuje jednotlivd zmluvna strana, a to bez ohladu na
jej vlastnictvo. Telekomunikaénymi rozvodmi alebo zariadeniami su rozvody alebo zariadenia zmluvnej strany, bez
ohladu na ich vlastnictvo, ktoré zmluvna strana poskytuje.

1.6 ,Datova siet Poskytovatela” je VEKS Poskytovatela, v ramci ktorej st poskytované datové sluzby Remote Gate, bez
ohladu na vlastnicke pravo Poskytovatela k VEKS.

1.7 ,Prenosova rychlost Remote Gate” vyjadruje maximalnu prenosovu kapacitu, ktorou su prenasané data medzi
Datovou sietou Poskytovatela a sietou Podniku na danom rozhrani.

1.8 ,Specifikicia Remote Gate” st technické parametre podla Zmluvy o Remote Gate.

1.9 ,Porucha sluzby Remote Gate v single connection zapojeni“ je stav, ktory znemozZiuje jej pouZivanie v plnom
rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach, ktoré st obsahom Specifikicie Remote Gate. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravneny technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

1.10 ,Porucha Remote Gate v backup zapojeni” je stav, ktory znemoznuje jej pouzivanie v plnom rozsahu a kvalite
stanovenej v technickych podmienkach, ktoré st obsahom Specifikicie Remote Gate alebo je sluzba Remote
Gate v backup zapojeni dostupna iba na jednom so zriadenych rozhrani. Na obnovenie prevadzkového stavu je
nutné vykonat opravneny technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

1.11 ,,Remote Gate v single connection zapojeni“ je priame nezalohované prepojenie siete Podniku a Datovej siete
Poskytovatela prostrednictvom sluzby Remote Gate.

1.12 ,Remote Gate v backup zapojeni” je prepojenie sieti Podniku a Datovej siete Poskytovatela prostrednictvom
sluzby Remote Gate s primarnou a zaloznou cestou; sucastou sluzby Remote Gate v backup zapojeni nie je sluzba
Remote Gate v single connection zapojeni.
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2

2.1

2.2

2.3

Popis, rozsah poskytovania sluzby Remote Gate

Zriadenie sluzby Remote Gate

2.1

Sluzbu Remote Gate je mozné zriadit na zdklade Ziadosti Podniku.

2.1.1 Poskytovatel do 10 kalendarnych dni od dorucenia Ziadosti Podniku vyzve Podnik na obhliadku

dohodnutych priestorov. V pripade ak je moZné sluzbu Remote Gate zriadit (v single connection zapojeni
alebo v backup zapojeni), po obhliadke priestorov Poskytovatel spracuje a predloZi na odsuhlasenie
Podniku navrh technického riesenia a nasledne postupuje spésobom podla bodu 2.1.3.

2.1.2 Zriadenim sluZzby Remote Gate sa rozumie:

a) zriadenie Sirokopasmového pristupu za Ucelom zabezpecenia prenosu dat podla poZiadaviek
uvedenych v Zmluve o Remote Gate

b) instaldcia a konfiguracia koncového bodu Remote Gate v dohodnutych priestoroch v stlade s tymito
Obchodnymi podmienkami, odsuhlaseného navrhu technického riesenia a Zmluvou o Remote Gate

2.1.3 Zaviazok zriadit sluzbu Remote Gate je podla odsuhlaseného névrhu technického riesenia splneny driom,

v ktorom je sluzba Remote Gate technologicky pripravena na odovzdanie Podniku. Poskytovatel na tento
den zvola stretnutie s opravnenym zastupcom Podniku za u¢elom protokoldrneho odovzdania sluzby
Remote Gate alebo oznami Podniku elektronickou postou, Ze sluzba Remote Gate bola zriaden3, a
doruéi Podniku Protokol o odovzdani. Podnik je povinny potvrdit doru¢enie ozndmenia.

2.1.4 Podnik je povinny poskytnut suc¢innost pri zriadovani sluzby Remote Gate.

PreloZenie, premiestnenie a zmena parametrov sluzby Remote Gate

221

2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5

2.2.6

PreloZenie alebo premiestnenie koncového bodu Remote Gate je mozné, len ak je Podnik vlastnikom
alebo opravnenym uZivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kam by mal byt koncovy bod Remote
Gate preloZeny alebo premiestneny.

PreloZenim sluzby Remote Gate sa rozumie zriadenie koncového bodu Remote Gate v inej nehnutelnosti
alebo na inej adrese, ako bolo miesto uvedené v Zmluve o Remote Gate.

Koncovy bod Remote Gate na strane Podniku je mozné preloZit na miesto v inom priestore alebo inej
nehnutelnosti na zaklade pisomne uzatvoreného Dodatku k Zmluve o Remote Gate podpisaného oboma
zmluvnymi stranami za predpokladu, Ze Podnik je vlastnikom alebo oprdvnenym uZivatelom priestorov,
resp. nehnutelnosti, kam by mal byt koncovy bod Remote Gate, ako aj tras potrebnych pre zriadenie.
Premiestnenim sluzby Remote Gate sa rozumie zriadenie koncového bodu Remote Gate na miesto
v inom priestore v ramci tej istej nehnutelnosti, ako bolo uvedené v Zmluve o Remote Gate.
Premiestnenie sluzby Remote Gate je mozné len na zéklade pisomne uzatvoreného Dodatku k Zmluve
o Remote Gate.

Za zmenu parametrov sluZzby Remote Gate sa povaZzuje najmad zmena jedného z nasledovnych
parametrov:

a) prenosova rychlost

b) zmena rozhrania

2.2.6 Zmenu parametrov sluzby Remote Gate je mozné vykonat len na zdklade pisomného Dodatku k Zmluve

o Remote Gate.

Spolo¢né ustanovenia

2.3.1

PreloZenie, premiestnenie alebo zmenu parametrov sluzby Remote Gate je moiné vykonat len za
predpokladu, ze Poskytovatel neeviduje voci Podniku, ktory poZiadal o preloZenie, premiestnenie alebo
zmenu parametrov sluzby Remote Gate, Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

2.3.2 Za preloZenie alebo premiestnenie je Podnik povinny zaplatit cenu v zmysle Cennika Remote Gate.

2.3.3

PreloZenie, premiestnenie alebo zmenu parametrov sluzby Remote Gate je moiné vykonat len za
predpokladu, Ze to dovoluju technické a prevadzkové mozZnosti Poskytovatela.
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3

3.1

3.2

Zmluvny vztah

Podmienky poskytovania sluzby Remote Gate

3.1.1 Poskytovatel poskytuje sluzbu Remote Gate na zaklade Zmluvy o Remote Gate uzatvorenej s Podnikom.

3.1.2

3.13
3.14

3.15

Poskytovatel a Podnik pritom vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v Zmluve o
Remote Gate, v tychto Obchodnych podmienkach, v Cenniku Remote Gate, v Obchodnom zakonniku a
v ZEK.

Uzatvorenim Zmluvy o Remote Gate sa Poskytovatel zavazuje zriadit sluzbu Remote Gate v
dohodnutych priestoroch, a to za podmienky, Ze je technicky mozné poskytnut sluzbu Remote Gate a Ze
technické podmienky na strane Poskytovatela vyhovuju zriadeniu sluzby Remote Gate. Lehota na
zriadenie sluzby Remote Gate sa dohaduje individudlne pri podpise Zmluvy o Remote Gate.

Podnik je povinny platit Poskytovatelovi cenu za zriadenie a poskytovanie sluzby Remote Gate.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou inych telekomunikacnych rozvodov a inych
telekomunikaénych zariadeni, ako su rozvody a zariadenia Poskytovatela a prostrednictvom ktorych je
sluzba Remote Gate poskytovana.

Zriadenie a poskytovanie sluzby Remote Gate sa uskutochuje v sulade s odsuhlasenym navrhom
technického riesenia (podla bodu 2.1.1) a podla technickych moZnosti Poskytovatela.

Prava a povinnosti Podniku

3.21

3.2.2

Podnik mad pravo:

a) na poskytovanie sluzby Remote Gate v rozsahu, spésobom a v mieste dohodnutom v Zmluve
o0 Remote Gate a podla tychto Obchodnych podmienok a za cenu podla Cennika Remote Gate,

b) na bezodplatné odstranenie poridch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
Poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach Poskytovatela, okrem poruch na zariadeniach Podniku.

c) na vratenie pomernej Casti ceny za obdobie neposkytovania sluzby Remote Gate podla tychto
Obchodnych podmienok,

d) nareklamaciu spravnosti faktury podla tychto Obchodnych podmienok,

e) na reklamdciu kvality poskytnutej sluzby Remote Gate podla tychto Obchodnych podmienok,

f) v pripade potreby poZiadat o preplanovanie planovaného prerusenia na iny termin.

Podnik je povinny:

a) uzivat sluzbu Remote Gate iba v sulade s prislusnou Zmluvou o Remote Gate a tymito Obchodnymi
podmienkami,

b) platit cenu za zriadenie a pouZivanie sluzby Remote Gate v stlade so Zmluvou o Remote Gate, tymito
Obchodnymi podmienkami a Cennikom Remote Gate,

c) pri zriadovani sluzby Remote Gate presne oznacit a oznamit Poskytovatelovi vSetky jemu zndme
skryté vedenia existujucich inZinierskych sieti a iné rozvody a zariadenia,

d) pripojit ku koncovému bodu Remote Gate iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiajd
poziadavky podla osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) sledovat zariadeniami stav prevadzky vlastnych ponukanych sluzieb, na zéklade ktorych poZiada
Poskytovatela o prispdsobenie parametrov sluzby Remote Gate, definovanych v Specifikacii Remote
Gate (prenosova rychlost, atd.),

f) poskytnut suéinnost pri zriadovani sluzby Remote Gate a pri odstrariovani vzniknutych poruch,

g) nahradit spOsobené 3kody na zariadeniach Poskytovatela alebo v sieti Poskytovatela, ak
neopravnene zasiahne do telekomunikacnych zariadeni Poskytovatela, alebo takyto zdsah umoznil
tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti, alebo ktord spésobil nespravnym postupom, manipulaciou a pod.
h) informovat Poskytovatela o planovanych ¢innostiach, vylukach a konfiguraénych zmenach, ktoré
planuje vykonavat na rozhraniach poskytovanej sluzby Remote Gate elektronickou postou na
dohodnutu adresu vopred a vcas, aspon 5 pracovnych dni pred planovanym zasahom alebo minimalne
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24 hodin vopred v pripade urgentnych prac, ktoré si nevyhnutné na stabilizaciu sluzby. Povinnost
informovat sa vztahuje aj na také ¢innosti, vyluky a konfiguraéné zmeny, ktoré boli neplanované.
Informdcia bude obsahovat:

a) datum a Cas zacatia a ukoncenia vykonania planovanych prac,

b) nazov Remote Gate prepoja v sulade s dohodnutou nomenklaturou

c) predpokladany rozsah vypadku v hodinach

d) dovod vykonania planovanych prac.

3.3 Prava a povinnosti Poskytovatela

33.1

3.3.2

Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za zriadenie a poskytovanie sluzby Remote Gate podla Zmluvy o Remote Gate,
tychto Obchodnych podmienok a Cennika Remote Gate,

b) v nevyhnutnom rozsahu prerusit poskytovanie sluzby Remote Gate ak identifikoval alebo mu Podnik
oznamil poruchovy stav siete Podniku, ktory moze ohrozit funkénost VEKS Poskytovatela, a to po dobu
odstranenia poruchového stavu. Prerusenie poskytovania sluzby je povaZované za prerusenie z dovodov
na strane Podniku,

c) nanahradu spésobenej skody Podnikom na telekomunikaénom zariadeni Poskytovatela,

d) vykonavat zmeny telekomunikaénych zariadeni Poskytovatela, ak ich uznd za nevyhnutné
a pripustné. Poskytovatel ma povinnost vykonat interoperability testy s Podnikom vopred.

e) odmietnut uzavriet Zmluvu o Remote Gate, ak:

i. jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné,

ii. sa moZno najma s ohlfadom na predchadzajice skisenosti odévodnene domnievat, Zze Podnik
nebude dodrziavat niektoré z podmienok stanovenych v Zmluve o Remote Gate, tychto
Obchodnych podmienkach alebo v Cenniku Remote Gate, a to najméa preto, Ze je dlZznikom
Poskytovatela alebo iného telekomunikaéného podniku alebo ak Poskytovatel uZ predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

f) docasne prerusit poskytovanie sluzby Remote Gate najmé z dévodu:

i. ak Podnik nebude pouzivat sluzbu Remote Gate v sulade so Zmluvou o Remote Gate

ii. nezaplatenia splatnej ceny ani do 45 dni po dni splatnosti, a to aZ do zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy o Remote Gate,

iii. planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprdv, servisu a udrzby telekomunikacnych
zariadeni

g) odstupit od Zmluvy o Remote Gate s Podnikom a zrusit poskytovanie sluzby Remote Gate z dévodu:
i. poskytnutia nepravdivych Gdajov v Zmluve o Remote Gate, alebo
ii. ak Podnik pripoji telekomunikacné zariadenia v rozpore s podmienkami poskytovania sluzby
Remote Gate a s pravnymi predpismi a ani na vyzvu Poskytovatela ich neodpoji.

Poskytovatel je povinny:

a) zriadit sluzbu Remote Gate v mieste a s parametrami dohodnutymi v Zmluve o Remote Gate,

b) predkladat Podniku faktiru za poskytovanu sluzbu Remote Gate, ato do 15 dna nasledujiceho
mesiaca,

c) zvazit moznosti preplanovania pldnovaného prerusenia na iny termin, pokial o to Podnik poZiada,
d) nenaplanovat planované preruenie subeine na oboch pripojeniach Remote Gate v back-up
pripojeni, ak je to technicky mozné,

e) vopred avcas, aspon 5 pracovnych dni pred planovanym zasahom alebo minimalne 24 hodin vopred
v pripade urgentnych préc, ktoré si nevyhnutné na stabilizaciu sluzby, informovat kontaktnu osobu
Podniku o planovanych pracach doru¢enim formularu Planované price e-mailom na dohodnutu adresu.
Povinnost informovat sa vztahuje aj na také cinnosti, vyluky a konfiguraéné zmeny, ktoré boli
neplanované. Tato povinnost vopred informovat Podnik sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie
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3.4

3.5

3.6

(napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna
pohotovost §tatu),
Informdcia bude obsahovat:

i. datum a cas zacatia a ukoncenia vykonania planovanych prac,

ii. nazov Remote Gate prepoja v sulade s dohodnutou nomenklaturou

iii. predpokladany rozsah vypadku v hodinach

iv. dovod vykonania planovanych prac.
f) odstranit poruchy vyplyvajlce z poskytovania sluzby Remote Gate na telekomunikaénych
zariadeniach Poskytovatela.

Uzatvorenie zmluvy

3.4.1 K uzavretiu pisomnej Zmluvy o Remote Gate dochadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,

3.4.2

pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Zmluva o Remote Gate sa uzatvara na dobu neurditd, ak v Zmluve o Remote Gate nie je uvedené inak.

3.4.3 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o Remote Gate s konkrétnym Podnikom, ak tento

neakceptuje vSetky zmluvné podmienky uZivania sluzby. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie
Zmluvy o Remote Gate tiez v pripade, ak zdujemca neddva zaruku, Zze bude dodrziavat vSetky podmienky
stanovené v Obchodnych podmienkach a vZmluve o Remote Gate, lebo je dlZznikom Poskytovatela alebo
iného telekomunikacného podniku alebo ak Poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy o Remote Gate
alebo uvedend Zmluvu z tohto dévodu vypovedal.

3.4.4 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o Remote Gate tiez v pripade, ak je zriadenie

a poskytovanie sluzby Remote Gate v poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu technicky
neuskutocnitelné alebo ak Podnik nezabezpeci vSetky potrebné suhlasy.

Zmena predmetu zmluvy

3.5.1 Zmluvu o Remote Gate je mozné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran formou pisomného

Dodatku k Zmluve o Remote Gate.

3.5.2 V pripade, ak je Poskytovatelom spolo¢nost ZSD, pisomna forma Dodatku k Zmluve o Remote Gate sa

353

nevyzaduje v pripade uzatvarania dodatkov upravujicich zmenu Obchodnych podmienok alebo zmenu
Cennika Remote Gate. V takomto pripade je Dodatok k Zmluve o Remote Gate s Podnikom platne
uzavrety okamihom nadobudnutia Gc¢innosti prislusnej zmeny.

V pripade ak dojde k zmene obchodnych podmienok alebo cennika sluzby Remote Gate k inej zmluve
o Remote Gate medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzby Remote Gate a spolo¢nostou ZSD , pisomna
forma Dodatku k Zmluve o Remote Gate sa nevyZaduje v pripade uzatvarania dodatkov upravujucich
zmenu Obchodnych podmienok Remote Gate alebo zmenu Cennika Remote Gate, ktorych zmena je
identicka ako zmena, ktora nastala v obchodnych podmienok alebo cenniku sluzby Remote Gate ku inej
zmluve o Remote Gate medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzby Remote Gate a spolo¢nostou ZSD.
V takomto pripade je Dodatok kZmluve o Remote Gate s Podnikom platne uzavrety okamihom
nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny podla inej zmluvy o Remote Gate medzi Podnikom ako
poskytovatelom sluzby Remote Gate a spolo¢nostou ZSD.

3.5.4 Poskytovatel je povinny zverejnit zmenu Obchodnych podmienok alebo zmenu Cennika Remote Gate
a zaroven informovat Podnik o takejto zmene minimalne 60 dni pred lehotou Gcinnosti.

Zanik zmluvy

36.1

Zmluva o Remote Gate zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavret3,
b) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstupenim,
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e) zanikom Poskytovatela alebo Podniku bez pravneho nastupcu,
f) zdnikom Ramcovej zmluvy o Pristupe Optik medzi Poskytovatelom a Podnikom, ak nie je v Zmluve o Remote
Gate dohodnuté inak.

3.6.2

3.63

3.64

3.65

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

Ak bola Zmluva o Remote Gate uzavretd na dobu urcity, zanikd uplynutim tejto doby, resp. diiom
uréenym v Zmluve o Remote Gate.

Zmluvu o Remote Gate uzavretl na dobu neurciti moéze Podnik vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo
aj bez udania dévodu. Zmluvu je moZzné vypovedat zo strany Podniku aj v pripade, Ze si Podnik zabezpedil
priame napojenia k technickym prostriedkom VEKS Poskytovatela podla Ramcovej zmluvy o Pristupe
Optik a sluzbu Remote Gate nepotrebuje dalej vyuzivat.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu o Remote Gate bez ohladu na to, ¢i bola uzavreta na dobu
urcitu alebo dobu neur¢itu:

a) ak Poskytovatel dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby, najma v pripadoch ak
poskytovanie sluzby Remote Gate je zavislé od poskytovania siete a/alebo sluzieb tretou stranou. Pri
ukonceni poskytovania sluzby postupuje Poskytovatel nediskriminacne,

b) zdbévodu modernizacie VEKS Poskytovatela a sluZieb, s ktorymi je spojené poskytovanie sluzby
Remote Gate podla uzavretej Zmluvy o Remote Gate. V tomto pripade je Poskytovatel v dostatocnom
predstihu pred vypovedanim zmluvy Remote Gate povinny ponuknut Podniku a Podnik je na zéklade
dohody opravneny vyuzit alternativnu modernizovanu sluzbu nahradzujicu sluzbu Remote Gate.
Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu aj ¢iastoéne, a to pre tu ¢ast Datovej siete Poskytovatela
pre ktoru su relevantné vypovedné dovody podla tohto bodu 3.6.4.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

V pripade, Ze Podnik vypovie Zmluvu o Remote Gate pred dfiom zriadenia sluzby Remote Gate, je Podnik
povinny zaplatit Poskytovatelovi vSetky naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby.
Poskytovatel aj Podnik st opravneni odstupit od Zmluvy o Remote Gate v pripadoch stanovenych
Zmluvou o Remote Gate, Obchodnymi podmienkami alebo v pripade, Ze druha zmluvna strana porusila
podstatnym spdsobom ktorukolvek povinnost podla Zmluvy o Remote Gate alebo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Podnik moze odstupit od Zmluvy o Remote Gate najmé, ak Poskytovatel:

a) opakovane neposkytuje verejnu sluzbu podfa Zmluvy o Remote Gate, alebo ju poskytuje s
podstatnymi vadami, alebo

b) opakovane neodstrani reklamovanu vadu sluzby Remote Gate v uréenom Case.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy o Remote Gate najma, ak:

a) Podnik neopravnene zasiahne do telekomunikacného zariadenia Poskytovatela, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) Podnik nezaplatil splatni cenu za poskytnuté alebo poZadované sluzby ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c¢) ak Podnik pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré nesplitia poZiadavky podla osobitnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) ak Podnik pouZiva sluzbu sp6sobom, ktory znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e) bolo rozhodnuté o zruseni poskytovania sluzby Remote Gate. Pisomné ozndmenie o zruseni sluzby
je Poskytovatel povinny zaslat Podniku najneskor 2 roky pred driom zrusenia sluzby. K zaniku Zmluvy o
Remote Gate dochadza v takom pripade ku driu Gcinnosti zrusenia sluzby Remote Gate,

f) sluzba Remote Gate alebo jej ¢ast poskytovana podla Zmluvy o Remote Gate a tychto Obchodnych
podmienok bude pouzivana v rozpore s ic¢elom tejto sluzby,

g) sa udaje uvedené Podnikom v Zmluve o Remote Gate dodatocne preukdzu ako nepravdivé, co by
mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

h) je Podnik insolventny, najma ak bol na majetok Podniku podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak
bola na Podnik uvalena nutena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak Podnik vstupil do likvidacie,
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i) bude ktorakolvek sluzba alebo jej ¢ast poskytovand podla Zmluvy o Remote Gate a tychto Obchodnych
podmienok ¢o len CiastoCne zneuZitd na porusovanie zakona o elektronickych komunikaciach, vydanych
véeobecnych povoleni Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a ostatnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu spésobenu
prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby alebo jej €asti na zdklade odstlpenia od Zmluvy o Remote
Gate podla predchadzajucej vety.

3.6.10 OdstlUpenim od Zmluvy o Remote Gate zmluva zanika. OdstlUpenie nadobuda Géinnost poslednym driom

mesiaca, v ktorom je v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami prejav vble opravnenej strany
odstupit od zmluvy doruceny druhej strane; po tejto dobe nemozno Ucinky odstUpenia od zmluvy
odvolat alebo zmenit bez suhlasu druhej strany.

3.6.11 Zmluva o Remote Gate zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola Podnikom.

4 Cena a platobné podmienky

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Sadzby cien za poskytnutu alebo poZadovanu sluzbu Remote Gate a suvisiace ¢innosti, ako aj podmienky,
za ktorych sa sadzby uplatriuju, su uvedené a Podniku uctované vo vyske a sposobom stanovenym
Cennikom Remote Gate, ak nie je vZmluve o Remote Gate dohodnuté inak.

Pokial Poskytovatelom je spolo¢nost ZSD, Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vysky ceny
urcenej v Cenniku Remote Gate. Kazda takato zmena Cennika Remote Gate, suvisiaca hlavne so zmenou
rozsahu poskytovanej sluzby, so zvySenim kvality sluzby alebo ndrastom miery inflacie, pripadne s
narastom cien vstupov, bude Podniku pisomne ozndmenda minimalne 45 dni pred driom nadobudnutia
jeho platnosti.

Poskytovatel ma pravo poZadovat vopred platbu za poZadované alebo poskytované sluzby.

Vsetky ceny za poskytnuté alebo poZadované sluzby a ostatné ¢innosti vratane ceny za poskytnutie sluzby
Remote Gate su Podniku vyuctované mesacne, fakturou. Fakturacnym obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac, ak nie je vZmluve o Remote Gate alebo Cenniku Remote Gate dohodnuté inak. Den
vzniku danfiove]j povinnosti je derl dodania sluzby podla platného zakona o DPH. Poskytovatel ma pravo
dodatoéne fakturovat verejné sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnut do faktury za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté. Spdsob a forma zasielania faktir mézu byt dohodnuté medzi
Poskytovatefom a Podnikom na zéklade odsuhlasenia emailom.

Pri preruSeni poskytovania sluzby, ak Podnik za toto prerusenie nezodpoved3, zniZuje sa mesacna cena
za pristupovu rychlost o alikvotnu ¢ast. Spdsob vypodtu alikvotnej ¢asti ceny upravuje Cennik Remote
Gate. Podmienkou je, Ze Podnik véas ohldsi poruchu.

Uzivatel je povinny platit splatné sumy za poskytnuté alebo pozadované sluzby v lehote splatnosti 30 dni
od dorucenia faktury, ktora je uvedena v prislusnej fakture.

V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby je Poskytovatel
opravneny Uc¢tovat Podniku Urok z omeskania vo vyske stanovenej prislusnym pravnym predpisom.
Poskytovanie sluzby Remote Gate podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej prisluSnymi
pravnymi predpismi.

5 Ochrana dévernych informacii

5.1

5.2

Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informdcie o druhej zmluvnej strane, ktoré vyplyvaju z
uzatvorenej Zmluvy o Remote Gate, a tieto informacie nespristupnia tretej osobe bez pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany. Zmluvu o Remote Gate povaZzuju obidve zmluvné strany zaich obchodné
tajomstvo. Zavazok o mlcanlivosti plati pocas platnosti Zmluvy o Remote Gate a dalej po dobu 3 rokov
po ukonceni platnosti Zmluvy o Remote Gate.

Zavazok ml¢anlivosti sa nevztahuje na:

a) informaciu o tom, Ze medzi stranami bola uzavretd Zmluva o Remote Gate,

b) informdcie, ktoré su alebo sa stanu verejne dostupné bez porusenia zavazku miléanlivosti,
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c) informdcie, ktoré si vyZiadali sudy, spravne organy, organy ¢inné v trestnom konani, auditori na
zakonom stanovené Ucely alebo nezavisli poradcovia zmluvnych stran pri dodrzani podmienok na
ochranu dévernych informdcii stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami.

5.3 Porusenie povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku je povazované za podstatné porusenie Zmluvy o Remote

Gate.

6 Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

6.1 Rozsah zodpovednosti Poskytovatela

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Poskytovatel zodpoveda Podniku za Skody, ktoré mu Poskytovatel spoOsobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajlucich mu zo Zmluvy o Remote Gate a z tychto Obchodnych podmienok v rozsahu a
spésobom upravenym v Zmluve o Remote Gate, Obchodnych podmienkach a Cenniku Remote Gate.
Zodpovednost Poskytovatela za Skody spésobené v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia
alebo vadného poskytnutia sluzby je obmedzend na povinnost vratit alikvotnu cast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, ¢iastocne alebo vadne poskytnutd sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za pristupovu
rychlost za obdobie neposkytnutia, ¢iasto¢ného alebo vadného poskytnutia sluzby, a to podla Cennika
Remote Gate. Poskytovatel nie je povinny nahradit Podniku Skody prevySujice vysku ceny za
neposkytnutu, ¢iastocne alebo vadne poskytnutu sluzbu.

Poskytovatel ma povinnost v pripade vzniku $kody, za ktord zodpoveda, uhradit Podniku iba skutoénu
Skodu, nie vsak usly zisk, naslednu skodu, nepriamu Skodu alebo ndhradu obvyklého zisku.

6.1.4 Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnu a ak je to moZné a téelné, Poskytovatel nahradi

6.1.5

6.1.6

6.1.7
6.1.8

6.1.9

Skodu uvedenim do predoslého stavu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody:

a) vzniknuté Podniku v désledku rozhodnutia Poskytovatela o preruseni alebo zastaveni poskytovania
sluzby, zmeny rozsahu, alebo kvality poskytovanej sluzby Remote Gate prijatého v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami, ak mu takato zmena bola v zmysle tychto Obchodnych podmienok riadne
oznamena,

b) spdsobené Podniku zariadenim Poskytovatela, prostrednictvom ktorého je tato sluzba poskytovana,
za predpokladu, Ze Skoda nebola spdsobena zavinenim zo strany Poskytovatela,

c) vzniknuté prevadzkou inych telekomunikaénych rozvodov ainych zariadeni, ako rozvodov a
zariadeni Poskytovatela a prostrednictvom ktorych je sluzba Remote Gate poskytovana na zaklade
suhlasu vlastnika,

d) ktoré vznikli zdovodu poruchy technickych zariadeni Podniku,

e) ktoré vznikli Podniku a suvisia s obsahom prepravovanych sprav,
f) ak bolo nesplnenie povinnosti Poskytovatela sposobené konanim Podniku alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktorud bol Podnik povinny,
g) ktoré boli spb6sobené zanedbanim povinnosti Podniku stanovenej pravnymi predpismi vydanymi na
predchadzanie vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.
Poskytovatel nezodpoveda za vznik poruch, ktoré vznikli ndsledkom neodborného alebo neopravneného
zaobchadzania Podniku alebo inymi osobami so zariadeniami Poskytovatela umiestnenymi v objektoch
uzivanych Podnikom. Inou osobou sa rozumie osoba, ktord nepatri k zamestnancom Podniku ani
Poskytovatela a nie je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom z hladiska servisu ¢i oprav zariadeni
Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah prenasanych sprav.
Poskytovatel nenesie pri zriadovani sluzby Remote Gate zodpovednost za nesplnenie dodacej lehoty v
pripade, Ze Podnik vcas a v poZadovanej kvalite nedodal podklady nutné na zriadenie sluzby Remote
Gate, pripadne ak Podnik neprejavil potrebnu sucéinnost pri zriadovani sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru
vys$sej moci, ako napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situdcie, epidémie,
branna pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré si okolnostami, ktoré vylu¢ujui zodpovednost podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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6.2 Rozsah zodpovednosti Podniku

7

7.1

7.2

6.2.1 Podnik, ktory neopravnene vyuziva sluzbu Remote Gate alebo zariadenia Poskytovatela, je povinny
zaplatit vSetky Uhrady za ¢as neopravneného vyuzivania sluzby alebo zariadenia.

6.2.2 Podnik zodpoveda za skodu, ktoru spdsobil Poskytovatelovi tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou ¢innostou
neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti, sluzieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania
sluZieb.

6.2.3 Podnik zodpoveda za skuto¢nu skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi na zariadeniach Poskytovatela, ako
aj za iné Skody, ktoré Podnik sp6sobi Poskytovatelovi, nie vSak za usly zisk, naslednd Skodu, nepriamu
Skodu alebo nahradu obvyklého zisku.

6.2.4 Poskytovatel nema narok na nahradu Skody, ak bolo nesplnenie povinnosti Podniku spdsobené konanim
Poskytovatela alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bol Poskytovatel povinny. Poskytovatel nema
narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola sp6sobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi na predchadzanie vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

6.2.5 Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnd a ak je to moZné a tcéelné, Podnik nahradi $kodu
uvedenim do predoslého stavu.

6.2.6 Ak Podnik odmietne prevziat sluzbu po jej zriadeni alebo odmietne poskytnut suéinnost pri jej zriadeni
alebo opravach, je povinny bezodkladne uhradit Poskytovatelovi skuto¢ne vynalozené naklady spojené
so zriadenim sluzby, resp. s opravou, ktoré vycisli Poskytovatel. Ak Podnik ani do 3 mesiacov odo dia
riadne ponuknutého plnenia nezaplati vynalozené naklady Poskytovatela, je povinny zaplatit drok z
omeskania vo vyske stanovenej prislusnym pravnym predpisom.

6.2.7 V ostatnom sa na zodpovednost Podniku vo¢i Poskytovatelovi vztahuju prislusné ustanovenia zdkona o
elektronickych komunikaciach a Obchodného zdkonnika.

Reklamacny poriadok a odstrariovanie poruch
Reklamacny poriadok

7.1.1 Podnik ma préavo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytovanu alebo poZadovanu
sluzbu Remote Gate alebo vo veci kvality poskytnutej sluzby Remote Gate.

7.1.2 Reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady je Podnik opravneny uplatnit pisomnou formou alebo
prostrednictvom elektronickej posty v lehote 30 dni odo dna splatnosti reklamovaného vyuctovania.

7.1.3 Reklamdciu na kvalitu poskytnutej sluzby Remote Gate je Podnik oprdvneny uplatnit pisomnou formou
alebo prostrednictvom elektronickej posty, a to v lehote 30 dni odo dia poskytnutia reklamovanej
sluzby.

7.1.4 Reklamaciu Podniku vo veci spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby uplatnent po uplynuti
lehoty uréenej v predchddzajucich bodoch Poskytovatel neuzna.

7.1.5 Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby Remote Gate nema
odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo poZzadované sluzby.

7.1.6 Poskytovatel pisomne oznami Podniku vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia.
V pripade, Ze nebude mozné vybavit reklamaciu do 30 dni odo dnia jej doruéenia, Poskytovatel pisomne
oznami Podniku doévody a nahradny termin, kedy bude Podniku vysledok presetrenia reklamacie
oznameny, inak sa reklamdcia povaZzuje za uznanu.

Odstranovanie poruch

7.2.1 Poskytovatel vykonava nepretrziti kontrolu a udrzbu svojho technického zariadenia urceného na
zabezpecenie poskytovania sluzby.

7.2.2 Poskytovatel sa zavazuje odstranit na vlastné naklady poruchy v poskytovani sluzby v rdmci nim
prevadzkovane;j siete, ktoré zavinil.
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7.2.3 Podnik zabezpeci, na zidklade predoslého dohovoru, aby bol v mieste servisného zdsahu zaisteny vstup
do objektu pre servisnu skupinu a pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena Podniku na zaistenie
nutnej sucinnosti a spoluprace.

7.2.5 V pripade, ked Podnik zisti, Ze porucha nastala pri poskytovani sluzby Remote Gate, hlasenie o poruche
sluzby Remote Gate oznamuje telefonicky na dohodnuté telefénne Cislo alebo emailovu adresu.

7.2.6  Zazaciatok poruchy je povazovany okamih ohldsenia poruchy Podnikom.

7.2.7 Za koniec poruchy je povazovany okamih obnovenia sluzby Remote Gate. Koniec poruchy bude oznameny
Podniku telefonicky alebo inou formou, na ktorej sa obidve strany dohodnu.

7.2.8 Prerusenie napdjania akéhokolvek zariadenia Poskytovatela umiestneného v objekte uzivanom Podnikom
nie je povazované za poruchu v zmysle Zmluvy o Remote Gate, resp. tychto Obchodnych podmienok.

7.2.9 Pokial Podnik nezaisti na Gcely servisného zasahu spristupnenie vietkych priestorov a miestnosti objektu,
kde sa zariadenie nachadza, cas, ktory plynie pocas Cakania Poskytovatela na spristupnenie tychto
priestorov, sa nezapocitava do doby trvania poruchy.

7.2.10 Za poruchu sluzby sa nepovaZuje jej prerusenie na zaklade rozhodnutia Poskytovatela o zastaveni, resp.
preruseni, poskytovania sluzby Remote Gate.

7.2.11 Ak nie je mozZné pouZivat sluzbu Remote Gate pre poruchu v backup zapojeni, za ktori zodpoveda
Poskytovatel a Podnik poruchu riadne ohlasil, ma Podnik pravo na vratenie alikvotnej ¢iastky z ceny za
poskytovanie sluzby Remote Gate podla Cennika Remote Gate za dobu trvania poruchy, ak porucha
trvala nepretrzite aspon Styri hodiny (pre vylucenie pochybnosti sa tym rozumie stav, kedy sluzba nie je
dostupna vobec na Ziadnom zo zriadenych rozhrani), Pokial je sluzba Remote Gate v backup zapojeni
dostupna iba na jednom zo zriadenych rozhrani, jedna sa o poruchovy stav s dobou vyrieSenia zo strany
Poskytovatela do 12h od ohlasenia poruchy sluzby Remote Gate Podnikom v zmysle bodu 7.2.5.

8 Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1  Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy o Remote Gate a tychto Obchodnych podmienok plati pravo
Slovenskej republiky.

8.2 Vztahy medzi Podnikom a Poskytovatelom, ktoré nie si upravené v Zmluve o Remote Gate, v tychto
Obchodnych podmienkach, Cenniku Remote Gate, v Rdmcovej zmluve o Pristupe Optik a v zakone o
elektronickych komunikaciach, sa riadia Obchodnym zakonnikom.

9 Osobitné ustanovenia

9.1Podnik je opravneny vstupovat do dohodnutych priestorov alebo vykonavat v nich stavebné zmeny a stavebné
prace alebo zmeny technoldgie len na zdklade dohody s vlastnikom alebo Poskytovatelom.

9.2 Ak je poskytovatelom spoloénost ZSD, vyhradzuje si pravo zmenit tieto Obchodné podmienky, Cennik Remote
Gate, a aktualne Podmienky zabezpecenia vykonu prac pre dodavatelské organizacie (Podmienky BOZP a ZP), ktoré
s zverejnené na webe ZSD: https://dodavatel.zsdis.sk/bozp. ZSD je o zmene Obchodnych podmienok alebo
Cennika Remote Gate alebo Podmienok BOZP a ZP povinny upovedomit Podnik, a to najneskdr 60 kalendarnych
dni pred diom nadobudnutia ucinnosti zmeny Obchodnych podmienok alebo Cennika Remote Gate alebo
Podmienok BOZP a ZP, pokial sa ZSD a Podnik nedohodnu na inej lehote. Po doruceni prisluiného upovedomenia
o zmene Obchodnych podmienok alebo Cennika Remote Gate alebo Podmienok BOZP a ZP mé Podnik pravo od
Zmluvy o Remote Gate z tohto dévodu odstupit, najneskér vsak v lehote do 10 dni pred dfiom nadobudnutia
U¢innosti konkrétnej zmeny Obchodnych podmienok alebo Cennika Remote Gate alebo Podmienok BOZP a ZP.
Odstupenie je v takomto pripade uc¢inné driom nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny Obchodnych podmienok
alebo Cennika Remote Gate alebo Podmienok BOZP a ZP.
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