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1. Procesy a postupy suvisiace s prepojenim VEKS ZSD a siete Podniku prostrednictvom Kolokacie

Zriadenie a poskytovanie prepojenia sieti prostrednictvom Kolokacie sa riadi podmienkami Zmluvy o Kolokacii.

2. Procesy a postupy prepojenia sieti prostrednictvom sluzby Remote Gate

Zriadenie a poskytovanie sluzby prepojenia sieti prostrednictvom sluZzby Remote Gate sa riadi podmienkami Zmluvy o
Remote Gate.

3. Procesy a postupy nastavenia OLT

Po prepojeni VEKS ZSD a siete Podniku, ZSD na svojom OLT nakonfiguruje dohodnuté VLAN a predkonfiguruje rychlostné
profily. Korektnost konfiguracie bude pred spustenim vzajomne otestovand a funkénost prepojenia a korektnost
konfiguracie bude vzajomne potvrdend. Pripadné zmeny konfiguracie po spusteni musia byt vopred otestované mimo
produkcéného prostredia, aby sa zamedzilo negativnemu vplyvu na zdkaznikov Podniku.

4. Procesy a postupy zriadenia, modifikacie, migracie a zrusenia Pristupu Optik

41 Proces zriad'ovania Pristupu Optik

Zriadenie Pristupu Optik je zabezpecené nasledovne:

e Zriadenie Domovej optickej pripojky (DOP) od Optickej Odbocnej Spojky (O0S) po Optickd Zasuvku (OZ)
vratane, umiestnend v uréenom priestore UZivatela. Zriadenie DOP je zabezpedené ZSD, pripadne tretou
stranou konajldcou v mene ZSD.

e  Zriadenie Pristupu Optik pripojenim od PODB/OOS az po OZ, ktoré je dodavané v rdmci instalacie u UZivatela,
pripadne po ONT, ak je Podnikom objednané.

Po ukonceni zriadovania Pristupu Optik, ZSD zasle informaciu o ukonceni procesu zriadenia Podniku.

Ak zriadenie Domovej optickej pripojky nie je mozné dokondit z technickych dévodov, ZSD tato informdaciu oznami
Podniku vzajomne dohodnutym spdsobom.

Po zriadeni Domovej optickej pripojky a Optickej zasuvky nasledne Podnik instaluje ONT, ak ONT nebolo Podnikom
objednané a instalaciu ONT nevykondva Poskytovatel, a ostatné koncové zariadenia (napr. set-top box) a aktivuje sluzby
v rdmci VLAN a rychlostnych profilov predkonfigurovanych na OLT ZSD. Po inStaldcii a aktivovani ONT Poskytovatel
zaznamena Uvodnu Uroven signalu /OLT,ONT /.

4.2 Proces akceptacie zriadenia Pristupu Optik

InStalacia je povaZzovana za akceptovanu po vyhlaseni ZSD, Ze Pristup Optik je Uspesne zriadeny.

4.3 Proces modifikacie Pristupu Optik
V radmci Pristupu Optik je mozna modifikacia parametrov pripojenia UZivatela:
e Zmena rychlosti pristupu do internetu
e  Aktivacia a deaktivacia jednotlivych sluzieb
e Zmena ONT méddu (profilu)

Po uspesnom ukonceni modifikacie parametrov Pristupu Optik, ZSD zasle informaciu o ukoncéeni procesu modifikacie
parametrov Pristupu Optik Podniku.
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Ak modifikaciu parametrov Pristupu Optik nie je mozné dokoncit z technickych dévodov, ZSD zasle tuto informaciu
s odovodnenim zamietnutia Podniku vzadjomne dohodnutym sp6sobom.

4.4 Migracia pristupu Optik
Tato funkcionalita bude rieSena bud manudlnym spésobom — najprv ukonfenim poskytovania sluzieb pévodnym
poskytovatefom a nasledne aktivaciou nového pripojenia, alebo v pripade, Ze existuje automatizovany proces migracie,
bude migracia rieSena automatizovane.

4.5 Procesy zrusenia Pristupu Optik

ZSD po prijati Ziadosti o trvalé odpojenie (disconnect) Pristupu Optik zo strany Podniku:
e Odpoji Pristup Optik technicky v ¢o najkratSom case
e Zmeni stav DOP na odpojeny pre Ucely reportovania stavu pristupov Optik

Po ukonéeni odpojenia Pristupu Optik, ZSD zasle informdaciu o UspeSnom spracovani procesu odpajania Pristupu Optik
Podniku.

Ak odpdjanie Pristupu Optik nie je mozné dokoncit z technickych dévodov, ZSD za$le tuto informdciu o zamietnuti s
odovodnenim Podniku vzajomne dohodnutym sposobom.

4.6 Procesy deaktivacie/reaktivacie Pristupu Optik

ZSD po prijati Ziadosti o deaktivaciu/reaktivaciu Pristupu Optik zo strany Podniku:
e Deaktivuje/reaktivuje Pristup Optik technicky v ¢o najkratSom ¢ase

Po ukonéeni deaktivacie/reaktivacie Pristupu Optik, ZSD zasle informaciu o UspeSnom spracovani procesu
deaktivacie/reaktivacie Pristupu Optik Podniku.

Ak deaktivaciu/reaktivaciu Pristupu Optik nie je mozné dokoncit z technickych dévodov, ZSD zasle tuto informaciu
o zamietnuti s odévodnenim Podniku vzajomne dohodnutym spésobom.

4.7 Storno / zamietnutie
V pripade zamietnutia alebo storna Objednavky Pristupu Optik sa podla potreby odkonfiguruju systémy na strane ZSD.
Ziadne realizované prepojenia sa nerusia.

5. Incident manaZment, procesy a postupy odstranovania portich

Procesy a postupy odstrafiovania poruch v Pokryti Optik s popisané v samostatnej prilohe ¢. 7 Odstrafiovanie poruch,
SLA a KPls.

strana3z3



