Referenc¢na ponuka na Pristup Optik

Vzor Rdmcovej zmluvy o Pristupe Optik Zﬂpﬂnu SLU‘JJEHSK&
verzia zo diia 15.05.2024 DIS‘I’HIBUEHA

Ramcova zmluva o Pristupe Optik

Ramcova zmluva o Pristupe Optik (dalej v texte aj ,Zmluva“ alebo ,Ramcova zmluva“) uzatvorena podla
§ 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v platnom zneni (dalej len “OBZ”)
medzi tymito stranami:

Zapadoslovenska distribucn3, a.s.

so sidlom: Culenova 6, 816 47 Bratislava, Slovenska republika
ICo: 36361518

DIC: 2022189048

IC DPH SK2022189048

Bankové spojenie: [e]

akciova spolocnost zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3879/B

V mene spoloc¢nosti kona: Ing. Radoslav Haluska, predseda predstavenstva
Ing. Marian Kapec, ¢len predstavenstva

(dalej aj ako ,,spoloénost ZSD* alebo ,,ZSD)

so sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

spolo¢nost zapisand v obchodnom registri Mestského sudu, oddiel ....., vlozka €. ..........

V mene spoloénosti kona:

(dalej aj ako ,,Podnik“)
(ZSD a Podnik dalej spolocne aj ,Strany“, ,, Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Strana“, ,,Zmluvna strana“)

PREAMBULA
A. ZSD a Podnik su podniky, ktoré su podla prislusnych ustanoveni ZoEK opravnené poskytovat elektronické
komunikaéné sluzby a elektronické komunikacné siete.

B. ZSD je zaroven prevadzkovatelom Distribu¢nej sustavy ZSD podla ZoE. ZSD je vlastnikom elektronickej
komunikacnej siete vhodnej na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb podla ZoEK, ktora v sulade
so ZoE tvori sucast Distribuénej sustavy ZSD. Zmluvné strany vyvind maximalne usilie, aby poskytovanie
Pristupu Optik neohrozilo alebo nenarusilo riadne a bezpecné prevadzkovanie Distribuc¢nej sustavy ZSD.

C. Ucelom tejto Zmluvy je vytvorit podmienky na poskytovanie Pristupu Optik medzi ZSD a Podnikom na zéklade
¢oho ZSD umozni Podniku vyuzivat Pristup Optik v Pokryti Optik vo VEKS ZSD.

D. Zmluvné strany sa zavazuju za ucelom poskytovania Pristupu Optik upravit podmienky pripojenia Podniku k
VEKS ZSD, vyuZitim sluzby Kolokacie alebo vyuZitim sluzby Remote Gate alebo inej vzdjomne dohodnutej formy
zdielania prevadzkovanej sietovej infrastruktiry. Vysledkom zmluvného vztahu je uréenie podmienok, za
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ktorych je mozné vyuzit spristupnené Pokrytie Optik, a za ktorych st uréené podmienky uZivania jednotlivych
Pristupov Optik.

1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie technickych, obchodnych a prevadzkovych podmienok spoluprace
medzi Zmluvnymi stranami s cielom poskytnut Pristup Optik.

1.2 Podla podmienok tejto Zmluvy sa ZSD ako Poskytovatel Pristupu Optik zavazuje zabezpecovat Pristup Optik pre
Podnik podla individudlne objednanych Pristupov Optik lokalizovanych na adresnych bodoch v dohodnutom
Pokryti Optik vo VEKS ZSD. ZSD zabezpeci v dohodnutom rozsahu aktivaciu pozadovanych Pristupov Optik vo
VEKS ZSD v prospech Podniku a zabezpeci ich prevadzkyschopnost pocas celej doby trvania spoluprace podla
tejto Zmluvy. Podmienky poskytovania Pristupu Optik vo VEKS ZSD su obsiahnuté v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.3 Predmetom tejto Zmluvy nie je zdvazok Podniku objednavat Pristup Optik podla tejto Zmluvy v Ziadnom
konkrétnom mnoZstve ani periodicite. Zaslanie Ziadosti je len vyslovnym pravom, nie povinnostou Podniku a
Podnik sa moZe slobodne rozhodndit, &i toto pravo vyuzije alebo nie. V pripade zaslania Ziadosti v predpisanom
formate je viak povinnostou ZSD Ziadost potvrdit a poskytovat Pristup Optik v stlade a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve/Ziadosti. ZSD nie je povinna plnit bez Ziadosti dorucenej v zmysle postupu podla
prilohy &. 6 tejto Zmluvy (Procesy a postupy). V pripade, ak ZSD plni na zéklade inej poziadavky ako Ziadosti
dorucéenej v zmysle postupu podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy (Procesy a postupy), Podnik nie je povinny takyto
Pristup prevziat, ani akceptovat, ani zan zaplatit.

1.4 V pripade, ak Zriadenie podla tejto Zmluvy predpokladd dodavku prislusnej dokumentécie Podniku a/alebo
Uzivatelovi, potom sa na ucely tejto Zmluvy dokumentdciou rozumie najma, nie vSak vylucne uzivatelska
priru¢ka k ONT.

1.5 ZSD je opravnena vydat referenéni ponuku na Pristup Optik, jednostranne menit podmienky takejto
zverejnenej referenénej ponuky a zverejnit ju na svojich webovych strankach. Zmena Referenénej ponuky
zverejnend po uzavreti Zmluvy s Podnikom nemad vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy. V pripade ak nastand zmeny v tejto zverejnenej referencnej ponuke oproti podmienkam Referencnej
ponuky na zaklade ktorej bola uzatvorena Zmluva medzi ZSD a Podnikom a Podnik prejavi zaujem o zverejnenu
referencnd ponuku na Pristup Optik, Podnik ma pravo na uzatvorenie Zmluvy v silade so zverejnenou
referencnou ponukou. V pripade ak ZSD uzatvori s inym podnikom zmluvny vztah na Pristup Optik, ktory nie je
zverejneny ako referen¢na ponuka na Pristup Optik, a ktorého obsah alebo rozsah sa v cenovych a technickych
parametroch podstatne lisi, je ZSD povinna informovat Podnik a poskytnut Podniku na Ziadost rovnaké cenové
a technické podmienky ako poskytol ZSD inému podniku.

2. Poskytované sluzby
2.1 ZSD zabezpedi pre Podnik nasledovné sluzby:
. spristupnenie Pokrytia Optik
] aktivaciu a vyuZzivanie Pristupu Optik v rdmci dohodnutého Pokrytia Optik,
] na poziadanie Podniku prepojenie sieti dohodnutou formou prepojenia a to na zaklade tejto Zmluvy
alebo v stlade a na zaklade Suvisiacich zmluv. Prepojenie sa vztahuje len na tie Pristupy Optik, ktoré su
v dohodnutom rozsahu lokalizované v rdmci Pokrytia Optik,

] dalSie sluzby v zmysle tejto Zmluvy

3. Formy prepojenia sieti
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3.1 Vzdjomné prepojenie VEKS ZSD a siete Podniku sa uskuto¢niv ramci Pokrytia Optik v prislusnej atrakénej oblasti
OLT prostrednictvom kolokacného miesta. BlizSie podmienky prepojenia sieti Zmluvnych stran sd upravené
v prilohdach tejto Zmluvy alebo v Sudvisiacich zmluvach.

3.2 Pre dohodnutd cast Pokrytia Optik moéZu byt prepojenia sieti Zmluvnych stran alternativhe k bodu 3.1
realizované prostrednictvom samostatnej sluzby Remote Gate.

4. Vseobecné podmienky

4.1 Zmluvné strany budu vo vzajomnych vztahoch konat vo svojom vlastnom mene, na vlastné nebezpecenstvo,
sledujuc vlastny prospech.

4.2 Pristup Optik poskytne ZSD Podniku len v tom pripade, ak Podnik dodrzuje podmienky uzivania a prevadzky
Pristupov Optik ustanovené v tejto Zmluve a jej prilohach.

4.3 Spristupnenie informacii o Pokryti Optik vo VEKS ZSD nebudud Zmluvné strany vykladat tak, Ze Pristupy Optik
nachddzajuce sa vdohodnutom Pokryti Optik nemdze ZSD vyuzit pre vlastné potreby, potreby svojich
UZivatelov alebo za ucelom spristupnenia inému UZivatelovi — podniku na velkoobchodnej baze.

4.4 Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nesmu Strany interpretovat ako akt zaloZenia spoloéného podniku alebo
vytvarajuce spOsob spoluprice s ciefom spolo¢ného poskytovania telekomunikaénych alebo inych sluzieb
koncovému uZivatelovi.

4.5 Tato Zmluva nie je pravnym dovodom zakladajucim zmenu vlastnickeho prava k akémukolvek hnutelnému
alebo nehnutefnému majetku alebo majetkovym pravam druhej Zmluvnej strany, s vynimkou vlastnickeho
prava k DOP a pripadne k ONT. Vlastnictvo DOP a ONT (ak bolo ONT objednané Podnikom od ZSD) prechadza
do majetku Podniku po procese akceptacie instaldcie v zmysle Prilohy 6 a zostava jeho vlastnictvom aj po
ukonéeni zmluvného vztahu s Ucastnikom do okamihu uzatvorenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
medzi Ucastnikom ainym podnikom, ktorému je poskytnuty Pristup Optik. VEKS ZSD pouzivand na
poskytovanie Pristupu Optik ostava vzdy vo vlastnictve ZSD. Za u¢elom odstranenia pochybnosti Zmluvné strany
sa dohodli a su si vedomé, Ze vlastnicke pravo k ONT (ak bolo ONT objednané Podnikom) a k DOP, ktora
predstavuje tu ¢ast vedenia, ktord bezprostredne nadvazuje na spristupneny Pristup Optik, ale nie je stcastou
Pristupu Optik, prechadza na ti Zmluvnu stranu, ktora prostrednictvom DOP poskytuje sluzby koncovému
uzivatelovi, na zaklade migracie Pristupu Optik.

4.6 Strany vzajomne nenesu ziadnu zodpovednost za telekomunikacné sluzby poskytované svojim tc¢astnikom ako
aj zabezpecenie svojich pravnych vztahov k inym uzivatelom vyuZivajucim poskytnuty Pristup Optik. Podnik je
samostatnym subjektom zodpovednosti vo vztahu k UZivatelovi, ktorému poskytuje dohodnutu
telekomunikaénu sluzbu prostrednictvom Pristupu Optik. Na tento UGcel je povinnd sama si usporiadat svoje
zmluvné vztahy, najma spoplatriovanie, nakladanie s jeho osobnymi tdajmi, vybavovanie reklamacii vo veci
kvality a Uhrady za poskytnuté alebo poZadované telekomunikaéné sluzby a zodpovednost za chyby
poskytnutych telekomunikaénych sluzieb. Tymto nie je dotknutd zodpovednost ZSD voéi Podniku za
poskytovanie Pristupu Optik podla tejto Zmluvy.

4.7 Strany sucasne beru na vedomie, Ze naklady spojené s prevadzkou svojho majetku uhradzaju samostatne a na
vlastné riziko, pokial nie je v tejto Zmluve alebo v inych zmluvnych dohovoroch uzatvorenych medzi Stranami
dohodnuté inak.

4.8 Tato Zmluva nezakladd medzi Zmluvnymi stranami najomny vztah podla ustanoveni zdkona €. 40/1964 Z. z

Obciansky zakonnik v plathom zneni. Vzajomné prava a povinnosti v stvislosti s Pristupom Optik sa riadia touto
Zmluvou, prilohami k Zmluve, prislusnymi ustanoveniami OBZ a ZoEK.
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49 Vzajomna komunikécia Zmluvnych strdn bude prebiehat v pisomnej forme a vopred dohodnutym sp6sobom,
najma kuriérskou a poStovou prepravou, e-mailom adohodnutymi elektronickymi  rozhraniami.
Komunikaénym jazykom je slovensky jazyk s vynimkou pripadov, ak sa Strany dohodnu inak. V pripade rozporu
v jazykovom vyjadreni sp6sobenom rozdielnym vykladom cudzojazyéného textu sa za urcujlci povazuje text
spisany v slovenskom jazyku. V pripade, ak Zmluvné strany v primeranej lehote nedospeju k dohode
o Ciastkovych plneniach Zmluvnych stran podla Zmluvy a inych vzajomnych dohdd, dohodli sa na eskalacnom
mechanizme podla bodu 20.2 az 20.5 tejto Zmluvy, kedy predmetné prava a povinnosti, o ktorych nebolo
mozné dospiet k dohode, budi predlozené zastupcom oboch Zmluvnych stran, pre Géely dosiahnutia
konecného rieSenia vzniknutej situdcie.

4.10 Informacie a vyber poskytovaného Pokrytia Optik pozostavajuceho z jednotlivych adresnych bodov
a suvisiaceho poctu Pripojitelnych jednotiek si Zmluvné strany navzajom dohodli spésobom a formou podfa

Prilohy €. 1 tejto Zmluvy (Pokrytie Optik) pre ucely plnenia podla tejto Zmluvy.

4.11 ZSD méze na plnenie podla tejto Zmluvy pouzZivat aj tretie osoby (svojich subdodévatelov).

5. Prava a povinnosti stran
5.1 Podnik ma pravo najma:
a) na poskytnutie Pokrytia Optik a Pristupu Optik za podmienok definovanych v tejto Zmluve a jej
prilohach,
b) na uzatvorenie Suvisiacich Zmluv pre zabezpecenie prepojenia sieti,
c) na pouZzivanie vzajomne schvalenych zariadeni, najma ONT Podniku, ak Podnik pouZiva nim dodané ONT.
5.2 Podnik je povinny najma:

a) zmluvne zaviazat UZivatela, ktorému poskytuje sluzby prostrednictvom nim uzivaného Pristupu Optik, aby
nepripojil také koncové alebo iné telekomunikaéné zariadenie, ktoré moze ohrozit integritu VEKS ZSD
alebo nim poskytovanych sluZieb elektronickych komunikacii alebo ohrozit, prerusit alebo pozastavit
poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb,

b) zdriat sa akychkolvek zdsahov do siete ZSD, s vynimkou tych tkonov, ktoré je nevyhnutné realizovat za
ucelom prepojenia sieti alebo pripojenia zariadeni na Koncovy bod siete,

c) odpojit telekomunikacné zariadenie pripojené na siet ZSD v pripade, Ze zisti a preukaze sa, Ze takéto
zariadenie rusi poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii inym UzZivatelom,

d) zdriat sa akéhokolvek konania smerujiceho k nakladaniu s majetkom ZSD bez jeho predchadzajiceho
pisomného suhlasu, najma ho scudzit, prenajat, dat do prenajmu alebo poskytnut do zélohu,

e) plnit vSetky povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a v¢as a vykonavat svoje préava tak, aby neohrozoval alebo
neobmedzoval iné subjekty vo vykone ich prév pouzivat len tie zariadenia, ktoré zodpovedaju prislusnym
technickym normam, ako aj podmienkam uvedenym v prislusnych prilohach k Zmluve a zmluvne zaviazat
Uzivatela, aby nepripojil na koncovy bod siete na strane uzivatela a pripdjajuci Pristup Optik Ziadne
zariadenie, ktorého technicka spbsobilost nie je osvedéena podla prislusnych pravnych predpisov.

f) odpredat funkénd DOP a ONT, ak bolo ONT poskytnuté od ZSD alebo iného podniku, a to na Ziadost ZSD,

g) Zabezpe’it riadne plnenie v zmysle tejto Zmluvy, za ¢o sa povazuje plnenie Podniku v stlade s touto
Zmluvou a to pri dodrZani odbornej starostlivosti Podniku, a vyluéne prostrednictvom zamestnancov
a/alebo subdodavatelov Podniku podla tejto Zmluvy, ktori maju na prace suvisiace s plnenim potrebnu
kvalifikaciu a prislusné opravnenia. Podnik sa zavazuje plnit podla tejto Zmluvy vo vlastnom mene a na
vlastni zodpovednost, pricom Podnik zodpovedd podla ¢lanku 16 tejto Ramcovej zmluvy za Skody
vzniknuté v suvislosti s realizaciou Plnenia. Za plnenie vcas sa v zmysle tejto Zmluvy povaZuje plnenie
Podniku v stlade s touto Zmluvou a/alebo Ziadostou, najma v ¢ase v nich dohodnutom,

h) Poskytnut sucinnost pri aktualizacii software a interoperability testoch,

i) zabezpedit suéinnost a sthlas Uzivatela so zriadenim DOP a ONT.

5.3 ZSD ma pravo najma:
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a) odmietnut poskytnutie Pristupu Optik v pripade, Ze Podnik nesplnil predpoklady a podmienky na zriadenie
alebo zmenu Pristupu Optik, alebo v pripade nesuhlasu alebo nesucinnosti UZivatela so zriadenim DOP,
ONT alebo Pristupu Optik,

b) na zaplatenie prislusnych poplatkov a cien za poskytnuté alebo pozadované sluzby v suvislosti s Pristupom
Optik,

c) bezodplatne vyuzivat DOP a ONT na Ucely technickej kontroly siete a pre uUcely prevadzky a riadenia
Distribucnej sustavy ZSD a zabezpecenie komunikacie pre ucastnikov trhu s elektrinou, a to najma v zmysle
zédkona ¢. 250/2021 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach, zakona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a suvisiacich predpisov; prostrednictvom DOP a ONT, ktoré su Podnikom
vyuzivané na poskytovanie jeho sluzieb, nesmie bez predoslého suhlasu Podniku ZSD poskytovat
elektronické komunikaéné siete alebo elektronické komunikaéné sluzby podla ZoEK, ani to umoznit alebo
poskytnut na tento Ucel pristup tretej osobe. V stvislosti s uvedenym je ZSD povinna prijat nevyhnutné
technické opatrenia, s cielom zamedzenia vplyvu na kvalitu sluzieb poskytovanych zo strany Podniku,

d) odmietnut poskytnutie Pristupu Optik v pripade technickej neuskuto¢nitelnosti, v pripade Ziadosti Podniku
je Poskytovatel povinny preukazat technickd neuskutoénitelnost,

e) docasne prerusit poskytovanie Pristupu Optik, ak je to nevyhnutné na vykonanie potrebnych merani, Gprav
alebo oprdv VEKS ZSD alebo Distribu¢nej sustavy ZSD v rdmci dohodnutého Pokrytia Optik po vzdjomnom
odsuhlaseni terminu dohodnutym procesom,

f) odpojit telekomunikacéné zariadenie Podniku pripojené na VEKS ZSD v pripade, ked zisti, Ze takéto
zariadenie rusi poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii inym UZivatelom alebo ohrozuje integritu
VEKS ZSD alebo prevadzku Distribuc¢nej sustavy ZSD.

5.4 ZSD je povinny najma:
a) poskytnut Pristup Optik za dohodnutych podmienok a podmienok tejto Zmluvy a priloh,
b) poskytnut dohodnutt formu prepojenia VEKS ZSD a siete Podniku,
c) informovat Podnik o zmenach infrastruktdry VEKS ZSD, pripadne o servisnych zdsahoch vo VEKS ZSD, ktoré
by mohli mat vplyv na nim poskytované sluzby.
d) zabezpedit funkénost sluzby a technologicky rozvoj v sulade s vyvojom telekomunikaéného trhu pocas
doby platnosti Zmluvy ¢im sa rozumie:

e v case ked' tri podniky, ktoré uzatvorili s ZSD Ramcovu zmluvu o Pristupe Optik a ktorym ZSD zriadila
najvacsi pocet Pristupov Optik, oznamia ZSD Ze implementovali vo svojej elektronickej komunikacnej
sieti technologicky Standard ITU-T, ktory je kompatibilny pre pouZitie vo VEKS ZSD a poskytovanie
Pristupu Optik, a ktory predstavuje u predmetnych podnikov vacésinovy Standard (podla poctu prvkov
v sieti podniku), sa zavazuje ZSD spracovat Cielovy stav a Plan obnovy VEKS ZSD za nasledovnych
podmienok:

1) ZSD spracuje a zverejni Cielovy stav VEKS ZSD najneskér do 9 mesiacov od oznamenia Podnikov
podla predoslej vety, ktory urci technologicky Standard a rozsah obnovy na zdklade dostupnych
technologickych rieSeni, technickych moznosti pasivnej Casti VEKS ZSD a technicko-ekonomickej
udrzatelnosti. Plan obnovy VEKS ZSD bude definovat vecny a ¢asovy plan konvergencie k cielovému
stavu.

2) Plan obnovy VEKS ZSD bude zaloZeny na nasledujucich principoch:

o jepodriadeny Cielovému stavu VEKS ZSD; preto sa primdrne zameriava na obnovu v tych
lokalitach, s ktorymi rata Cielovy stav
o vychadza ztechnickych Zivotnosti zariadeni VEKS ZSD a zohladriuje primarne jeho
prirodzent obnovu
o reflektuje skutkovy stav a topoldgiu pasivnej Casti VEKS ZSD
ZSD z pohladu ¢asu prispdsobi obnovu moznosti poskytovania Pristupov Optik s ciefom minimalizovat
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania VEKS ZSD a Pristupov Optik podnikmi a poskytne
dostatocny Casovy priestor podnikom z dovodu obnovy.
e) Zabezpedit riadne plnenie v zmysle tejto Zmluvy, za o sa povazuje plnenie ZSD v sulade s touto Zmluvou,

Ziadostou o Pristup Optik a podla poZiadaviek Podniku, ato pri dodrzani odbornej starostlivosti ZSD,

a vyluéne prostrednictvom zamestnancov a/alebo subdodévatelov ZSD podla tejto Zmluvy, ktori maju na

prace suvisiace s plnenim potrebnu kvalifikaciu a prislusné opravnenia. ZSD sa zavazuje plnit podla tejto
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Zmluvy vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost, pricom ZSD zodpoveda podla ¢lanku 16 tejto
Ramcovej zmluvy za Skody vzniknuté v suvislosti s realizaciou plnenia. Za plnenie v¢as sa v zmysle tejto
Zmluvy povaZuje plnenie ZSD vsulade stouto Zmluvou a/alebo Ziadostou, najmid v ¢ase v nich
dohodnutom,

f)  Zhromaidovat a uchovavat nevyhnutni evidenciu k zriadenej domovej optickej pripojke a Podniku

poskytovat sucinnost v rdmci dohladu alebo kontroly vykonavanych zo strany prislusnych organov verejne;j
moci a pri rieSeni doziadani, reklamdcii a sporov v suvislosti so zriadenim domovej optickej pripojky.
Pri preukazovani tychto skutocnosti poskytne ZSD Podniku v zakonnych lehotach potrebnu sucinnost. Ak
v dbsledku nedodrzania povinnosti uvedenych v tomto bode bude Podniku uloZzena sankcia alebo mu bude
spOsobenad ind $koda, ZSD sa zavézuje skodu Podniku v plnom rozsahu nahradit. Pre ndhradu skody platia
ustanovenia ¢lanku 16 tejto zmluvy.

g) Poskytnuat sucinnost pri aktualizacii software a interoperability testoch

5.5 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytovanie Pristupu Optik zo strany ZSD podla Zmluvy bude
poskytované nepretrZite aj pocas sobot, Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja (vratane nediel). Akékolvek
naklady, ktoré ZSD vzniknd z dévodu poskytovania Pristupu Optik pocas sobdt, Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja (vratane nediel), su zahrnuté v cene za Pristup Optik uréenej podla Prilohy ¢. 8 tejto Zmluvy
(Poplatky a ceny).

6. Kvalita sluzieb

6.1 ZSD zodpovedd za kvalitu fyzickej a sietovej vrstvy poskytovanej od Koncového bodu siete Optik po bod
datového prepojenia v zmysle prilohy 7 (Odstranovanie portch SLA a KPls).

7. Zakladné zasady spristupnenia Pokrytia Optik a poskytovania Pristupu Optik

7.1 Postup veduci k poskytnutiu Pristupu Optik sa riadi prilohami tejto Zmluvy.

7.2 V pripade viacerych Ziadosti, vratane Ziadosti tretich stran, o zriadenie toho istého Pristupu Optik (Pristup Optik
na tom istom adresnom bode — odbernom mieste), poskytne ZSD pristup na zaklade tej Ziadosti, ktora bola
preukazatelne dorucena skor.

7.3 V ramci jedného odberného miesta je mozné zriadit minimalne jeden Pristup Optik. Pre kazdy zriadeny Pristup

Optik sa buduje samostatna DOP pre pripojenie koncového bodu sluzby u UZivatela. Jednému UZivatelovi sa
v ramci jedného odberného miesta zriaduje len jeden Pristup Optik.

7.4 Ak na rovnakom odbernom mieste poziada o Pristup Optik viacero Uzivatelov a zaroven je technicky mozné
zriadit na danom odbernom mieste viac Pristupov Optik, budu Pristupy Optik zriadené samostatne pre kazdého
Uzivatela.

7.5 ZSD nie je povinna na Ziadost Podniku vykonavat Ziadne aktivity ani servisné zasahy s ciefom Upravy, rozsirenia

VEKS alebo zmeny Pristupu Optik nad ramec tejto Zmluvy.

7.6 Podnik je povinny pouzivat Pristup Optik vsulade stechnickymi parametrami definovanymi v Ziadosti
o zriadenie Pristupu Optik.

8. Poplatky a ceny za poskytnuté a pozadované sluzby
8.1 Prislusné poplatky a ceny a sp6sob ich Uhrady st uvedené v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy (Poplatky a ceny).
9. Pravo dusevného vlastnictva
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9.1 Ak v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy alebo na fu nadvazujucich zmlav vyplynd pre strany prava
a povinnosti tykajice sa ochrany prav dusevného vlastnictva (napr. autorské prdva, prava dusevného
vlastnictva), rozsah a ucinok vyuZitia tychto prav podlieha osobitnému pravnemu reZzimu a strany ho upravia
v osobitnej dohode uzatvorenej v dobre;j viere.

9.2 Kazda Strana zodpoveda za to, aby jej konanie neporusovalo prava tretej strany, najma majetkové prava a prava
vyplyvajuce z dusevného vlastnictva. V pripade, Ze je pre druht Stranu na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy
potrebnd licencia alebo iné opravnenie, poskytne nositel tohto opravnenia sucinnost pri jeho vyuzivani za
dohodnutych podmienok.

10. Vymena informacii a dévernost

10.1 Kazda Strana poskytne druhej Zmluvnej strane informacie vyZiadané dobromyselne vyhradne na ucely plnenia
tejto Zmluvy a dalSich zmliv uzatvorenych medzi stranami v suvislosti s Pokrytim Optik a Pristupom Optik.
Prijimajlca Strana bude pri tom vychadzat z predpokladu, Ze ta Strana, ktora takéto informacie poskytla, bola
opravnend tak urobit aza ich neopravnené poskytnutie nesie zodpovednost podla prislusnych pravnych
predpisov.

10.2 Zmluvné strany sa nadalej zavazuju re$pektovat v plnom rozsahu Dohodu o ochrane dévernych informdcii
a skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo, podla prilohy €. 10 k tejto Zmluve.

11. Pristup k informacnym systémom

11.1 Pristup Podniku k vybranym informacnym systémom ZSD je upraveny v Prilohe C. 5 tejto Zmluvy (Pristup Optik
a bod prepojenia).

12. Premlcanie

12.1 Vsetky naroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy je mozné uplatnit do Styroch rokov odo dfia, ked mala oprévnena
Strana moznost urobit tak po prvy raz, ak v osobitnych pripadoch zdkon neustanovuje inak.

13. Bezpeénost a ochrana elektronickej komunikaénej siete
13.1 Ochrana sieti a zariadeni sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami ZoEK.

13.2 Strany zaistia, aby ich koncové zariadenia neohrozili bezpec¢nost a zdravie os6b. Zmluvné strany zodpovedaju
aj za bezpetnost a ochranu zariadeni v ich vlastnictve. V pripade ONT zariadenia zodpovedd zmluvnd strana
v ktorej vlastnictve sa uvedené zariadenie nachadza. Zmluvné strany zodpovedaju za bezpeénost a ochranu
elektronickej komunikacnej siete v sulade s Prilohou €. 5 tejto Zmluvy (Pristup Optik a bod prepojenia).

14. Ochrana majetku a zdravia osob

14.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu ochrafiovat majetok druhej Zmluvnej stany, najma ho nebudd imyselne
alebo z nedbanlivosti poskodzovat av pripade hrozby vzniku $kody vyvind v maximdlnej moznej miere
potrebné Usilie na odvratenie alebo minimalizovanie Skody.

14.2 Zmluvné strany su povinné svojich zamestnancov alebo zamestnancov svojho subdoddvatela preukazatelne
poudit o vsetkych pravach a povinnostiach na Useku ochrany zdravia a majetku vyplyvajucich zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ako aj z internych aktov Zmluvnych stran, s ktorymi bol preukazatelne
oboznameny.

14.3 Zmluvné strany nepreberaji zodpovednost za $kody na majetku alebo zdravi spésobené zavinenim druhej
Strany, oséb opravnenych konat v jej mene, jej zamestnancov alebo subdodavatelov, ktoré vzniknui v désledku
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porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo internych noriem Zmluvnych stran, s ktorymi bola
druha Strana preukazatelne obozndmena.

14.4 Zmluvna strana, ktora bola oboznamené s internymi normami druhej Strany, je povinna zachovéavat ml¢anlivost
o ustanoveniach tychto internych noriem s vynimkou pripadu, ked sich obsahom oboznami v nevyhnutne
potrebnom pocte svojich zamestnancov alebo subdodavatelov na Ucel plnenia zavazkov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy, resp. Zmluvy o Pristupe Optik. Zmluvné strany zabezpedia, aby takto oboznamené osoby dodrziavali
mlcanlivost o internych aktoch druhej strany v rovnakom rozsahu, v akom je mi¢anlivostou viazana tato Strana.

14.5 Podrobnosti o ochrane o0s6b, zdravia a majetku upravuje Priloha €. 9 tejto Zmluvy (Bezpecénost a ochrana).
15. Ochrana osobnych udajov a telekomunikaéného tajomstva

15.1 Zmluvné strany sa zavazuju v zaujme ochrany osobnych Udajov a telekomunikac¢ného tajomstva riadit sa
ustanoveniami ZoEK, nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46 ES azakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov v rozsahu
vymedzenom v § 3 ods. 2 tohto zdkona a dalSich suvisiacich predpisov a Prilohou ¢. 11 tejto Zmluvy (Zmluva
o spractvani osobnych tGdajov).

15.2 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neodkladne ozndmia druhej Strane zmenu osobnych Udajov 0s6b oprdvnenych
konat v jej mene, ako aj akukolvek zmenu jej pravneho statusu alebo identifikanych Udajov (napr. zmena
obchodného mena, zanik funkcie Statutarneho organu atd).

16. Zodpovednost za $kodu

16.1 Ak ktordkolvek zo Zmluvnych stran porusi povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, alebo Zmluvy o Pristupe Optik,
je povinna nahradit druhej Zmluvnej strane $kodu, ktora jej tymto vznikla. Tito zodpovednost nemozno vylucit,
ibaze Zmluvna strana, ktora spdsobila Skodu preukdze, Ze toto preruSenie bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujlcimi jej zodpovednost (Vis major). Kazdd zo Zmluvnych strdn je opravnend pozadovat nahradu
skutocnej Skody, nie vsak usly zisk, naslednd Skodu, suvisiacu skodu, nepriamu skodu alebo nahradu obvyklého
zisku.

16.2 V pripade ak je voc¢i Zmluvnej strane uplatneny narok tretej strany na ndhradu skody, za ktoru zodpoveda druha
Zmluvnad strana, pripadne je Zmluvnej strane uloZena sankcia za porusenie, za ktoré zodpovedda druha Zmluvna
strana, zavazuje sa Zmluvna strana informovat Zmluvnu stranu, ktord je zodpovedna, o uplatnenom néroku
tretej strany alebo o uloZeni sankcie a umoznit Zmluvnej strane, ktora je zodpovedna, Géinne a vcas sa branit
voCi uplatnenému naroku alebo uloZenej sankcii a poskytnut jej pri obrane nevyhnutnd suéinnost.

17. Prerusenie poskytovania Pristupu Optik a Vis major

17.1 ZSD je opravneny docasne, na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie sluzieb alebo plnenie zmluvnych
povinnosti bez uplatnenia sankcie, ak je takéto prerusenie potrebné:

a) v zaujme zaistenia bezpecnosti verejnosti a na zaklade rozhodnutia prislusSného organu verejnej spravy
podla prislusnych pravnych predpisov, alebo

b) na zabranenie zlyhaniu VEKS ZSD alebo Distribu¢nej sustavy ZSD, alebo

c) v inych naliehavych pripadoch na odvratenie bezprostredne hroziacej ujmy na zdravi alebo Skody na
majetku.

V pripade prerusenia poskytovania sluzieb alebo plnenia zmluvnych povinnosti podla tohto bodu postupuje
ZSD nediskriminacne.
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17.2 Ak nastali okolnosti uvedené v ustanoveni bodu 17.1, je ZSD povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne o tom
informovat Podnik a v pripade vhodnosti moze pred pisomnym ozndmenim informovat kontaktné osoby na
strane Podniku telefonicky alebo e-mailom podla bodu 19.2. Predchddzajice pisomné ozndamenie sa
nevyZaduje v pripade vyskytu skuto¢nosti podla ustanovenia 17.1.

17.3 Ak dbévody na prerusenie poskytovania Pristupu Optik alebo plnenia zmluvnych povinnosti pomind, je ZSD
povinny bezodkladne obnovit plnenie zmluvnych povinnosti.

17.4 Ziadna zo Stran nezodpovedd za oneskorené pinenie alebo nesplnenie zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy,
ak na jej strane nastanu okolnosti vylu¢ujluce zodpovednost (Vis major).

17.5 Ak niektora zo Zmluvnych stran neméze plnit svoje zmluvné povinnosti z dévodov Vis major, je povinna o tejto
skutocnosti bezodkladne pisomne informovat druhd Zmluvni stranu a predloZit jej o tom primerané dokazy.
V pripade objektivnych prekazok mdze Zmluvna strana vyuZit akykolvek dostupny spésob informovania.

17.6 Platobné a iné zavazky Zmluvnych stran, s vynimkou povinnosti predchadzania vzniku alebo rozsirovania $kod,
sa pocas trvania skuto¢nosti Vis major zastavia.

17.7 Po skonceni pdsobenia prekazky Vis major ozndmi Strana postihnutd posobenim tejto udalosti druhej Zmluvnej
strane pominutie tohto dévodu a bezodkladne za¢ne plnit svoje zmluvné povinnosti.

17.8 Zodpovednost za plnenie zaviazkov nezanikne, ak prekazka poskytovania Pristupu Optik alebo plnenia zmluvnej
povinnostivznikla v ¢ase, ked'bola Strana postihnuta touto prekazkou alebo skutoénostou Vis major v omeskani
s plnenim zmluvnej povinnosti. Rovnako Podnik nema narok poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty alebo inej
sankcie za Cas neposkytovania, Ciastocného poskytovania alebo vadného poskytovania Pristupu Optik alebo
Pokrytia Optik zapri¢ineného vyskytom okolnosti vylucujicej zodpovednost (Vis maior).

18. Sankcie

18.1 V pripade omeskania s plnenim zmluvnych povinnosti (najma s platenim poplatkov a cien za poskytnuté alebo
pozadované sluzby) podla tejto Zmluvy a Zmluvy o Pristupe Optik, ma ZSD pravo, nie vSak povinnost Uc¢tovat
urok z omeskania vo vyske stanovenej prislusnym pravnym predpisom za kazdy aj zaCaty den omeskania.

18.2 Zmluvné pokuty za nedosiahnutie parametrov SLA zo strany ZSD su definované v Prilohe 7 (Odstranovanie
poruch SLA a KPIs).

18.3 Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany pozadovat nahradu $kody spdsobenu
tymto porusenim povinnosti, ktora je zabezpecena zmluvnou pokutou, v rozsahu prevysujicom vysku zmluvnej
pokuty.

18.4 Zmluvnu pokutu uhradi Strana na zaklade pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany do 15 dni odo dria dorucenia
vyzvy na jej Uhradu.

18.5 Uhradenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zmluvnu stranu povinnosti splnit si svoje zavazky podla tejto Zmluvy
alebo Zmluvy o Pristupe Optik.

19. Kontaktné osoby
19.1 Zmluvné strany su povinné poskytovat si v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy vsetku potrebnu
stucinnost, ktord mozno od druhej Zmluvnej strany objektivne poZadovat. Zmluvné strany si za Gcelom plnenia

podla tohto bodu Zmluvy uréuju nasledovné kontaktné osoby pre ucely vseobecnej komunikacie (tieto osoby
nie su bez dalsieho opravnené menit ustanovenia Zmluvy).
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19.2 Kontaktné osoba su:
Kontaktna osoba Podniku Pbsobnost kontaktnej osoby
1.
2.
3.
4,
5.
Kontaktna osoba ZSD Pbsobnost kontaktnej osoby
1.
2.
3.
4.
5.

19.3 V pripade zmeny kontaktnej osoby niektorej Zmluvnej strany je tdto Zmluvna strana povinna bezodkladne urdit
inU kontaktnl osobu a o tejto informovat druht Zmluvnu stranu; v pripade takejto zmeny nie je potrebné
uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

20. RieSenie sporov

20.1 Zmluvné strany sa zavazuju, zZe akykolvek spor tykajuci sa realizacie tejto Zmluvy sa pokusia v dobrej viere
vyriesit spoloénym rokovanim na prislusnej drovni.

20.2 Pri rieSeni sporov plati nasledujuci eskalaény postup:

1. Strana iniciujuca spor pisomne oznami druhej Strane predmet sporu a jeho rozsah
2. Strany v dobrej viere na prislusnej prvej alebo druhej pracovnej Urovni prekonzultuju spor s cielom jeho
vyrieSenia
3. Ak sa Strany nedohodnl na pracovnej Urovni, postipia rieSenie sporu na prislusnu vyssiu Uroven,
a ndsledne az na Uroven Statutdrnych zastupcov alebo ¢lenov vykonného managementu Zmluvnych stran.
20.3 Urovne riadenia pre eskalaény postup
Za ZSD:
Uroveri [ Meno Telefénny kontakt E-mail
L1
L2
L3
Za Podnik:
Uroveri Meno Telefénny kontakt E-mail
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L1

L2

L3

20.4 V pripade zmeny osoby v tejto eskalaénej Urovni niektorej Zmluvnej strany je tato Zmluvna strana povinna
bezodkladne urdit ini osobu a o tejto informovat druht Zmluvnd stranu; v pripade takejto zmeny nie je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

20.5 Z rokovani podla bodov 20.2 a 20.3 ¢l. 20.2Zmluvy spiSe Strana iniciujica spor zapis a predloZi ho na schvalenie
druhej Strane.

21. Zmena Zmluvy

211 Zmeny tejto Zmluvy vratane jej priloh je mozné vykonat len na zéklade pisomnych a oéislovanych dodatkov
k Zmluve, ak nie je dohodnuté inak. Zmena Zmluvy je platna v pripade, Ze ju podpisali osoby opravnené konat
za Zmluvné strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ZSD je opravnena jednostranne zmenit rozsah, formu alebo
podmienky priloh ¢. 1aZ 3 a 6 az 8, a to bez nutnosti podpisu dodatku v pripadoch, ak nie je zmena predmetnej
prilohy v neprospech Podniku, t.j. ak ned6jde k zvySeniu ceny za poskytované sluzby pri ich nezmenenom
rozsahu a/alebo zhorseniu kvalitativnych parametrov KPIl a SLA. Zmluvné strany sa zarover dohodli, Ze ZSD je
opravnend jednostranne bez nutnosti uzatvarania dodatku zmenit prilohu ¢. 4, 5 a9 aZ 11. V pripade
jednostrannych zmien zmluvy zo strany ZSD zmeny nadobudnd ucinnost po 90 kalendarnych dnoch od ich
zverejnenia alebo ozndmenia Podniku pokial' sa Zmluvné strany nedohodli inak. Podnik je v pripade
jednostranne vykonanych zmien opravneny odstupit od tejto Zmluvy do 30 kalendarnych dni od zverejnenia
alebo ozndmenia zmien Podniku, ak so zmenami nesuhlasi. ZSD je zéroveri opravnena menit Zmluvu vratane
jej priloh v pripade ak takdto zmena je nutna na zdklade pravoplatného vieobecne zavazného predpisu alebo
rozhodnutia sudu alebo sprdvneho organu, ato jednostranne bez nutnosti uzatvarat dodatok k Zmluve,
a v lehote urcenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim sudu alebo spravneho organu.

21.2 Navrh na zmenu Zmluvy je opravnena podat kazdd Zmluvna strana.

21.3 V pripade, Ze u niektorej zo Zmluvnych stran ddjde k zmene alebo zaniku vydanych opravneni, ktoré mézu mat
vplyv na znenie alebo platnost tejto Zmluvy, preskimaji Zmluvné strany dotknuté ustanovenia tejto Zmluvy
bez zbyto¢ného odkladu navrhni vykonanie zmeny Zmluvy.

21.4 Zmeny v zozname kontaktnych os6b su Strany opravnené uskutoénit na zaklade jednostranného pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane. Tato zmena nadobudne Géinnost driom jej dorudenia druhej Zmluvnej
strane.

22. Zanik Zmluvy

22.1 Zmluva zanikne uplynutim doby jej trvania, vypovedou na zaklade zmluvne uvedenych dévodov alebo dohodou
Zmluvnych stran.

22.2 Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak, zanik tejto Zmluvy spdsobi zanik Suvisiacich zmliv uzatvorenych medzi
Stranami.

Ramcova zmluva o Pristupe Optik strana 11z 15



Referenc¢na ponuka na Pristup Optik

Vzor Rdmcovej zmluvy o Pristupe Optik Zﬂpﬂnu SLU‘JJEHSK&
verzia zo diia 15.05.2024 DIS‘I’HIBUEHA

22.3 Zmluvné strany sa sucasne zavazuju rokovat v dobrej viere a hladat riesenie, ktoré zabezpeci, aby eventualny
negativny dopad zaniku tejto Zmluvy bol ¢o najmensi a aby v ¢o najmensej moinej miere zasahoval do
existujucich a v Case zaniku tejto Zmluvy aktivnych Pristupov Optik, najma sa mézu dohodnut na podmienkach
dodatocného nevyhnutného vyuzivania aktivovanych Pristupov Optik tak, aby Podnik alebo samotny UZivatel
mali mozZnost v primeranom c¢asovom horizonte zabezpelit vhodnU nadhradu za sluzby poskytované
prostrednictvom Pristupu Optik.

22.4 Zmluva je uzatvorend na 10 rokov odo dia nadobudnutia jej platnosti a G¢innosti (dalej len ,,Uvodna doba“).
Zmluva sa predlZuje automaticky o dalsich 10 rokov, a to aj opakovane (dalej len ,Dalsia doba“), pokial ani
jedna Zmluvna strana pocas poslednych 12 (slovom dvandstich) mesiacov neoznami druhej Zmluvnej strane,
7e sineeld predizenie zmluvy o Dal$iu dobu. V pripade, 7e ktorakolvek Zmluvna strana oznami druhej Zmluvnej
strane svoj nezaujem o prediZenie platnosti Zmluvy o Dal3iu dobu v lehote a spdsobom podla predchéadzajtcej
vety, tdto Zmluva nezanikne uplynutim Uvodnej doby, ale zanikne uplynutim 5. (slovom piateho) roka po
ukonéeni Uvodnej doby.

22.5 Viypoved zmluvy je opravnena dat ktorakolvek Zmluvna strana vyluéne iba po uplynuti Uvodnej doby, pri¢om
vypovedna doba je 5 (slovom pét) rokov, a to bez ohladu na dohodnutud dobu trvania Zmluvy, a zacina plynut
prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved pisomne dorucend druhej Zmluvnej
strane.

22.6 Zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov:
a) na druhd Zmluvnu stranu je vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku,
b) druhd Zmluvnd strana ukondila svoju podnikatelskd ¢innost na zéklade rozhodnutia spolo¢nikov alebo
organu spolocnosti o zruseni spoloc¢nosti bez pravneho nastupcu alebo na zaklade rozhodnutia sidu o zruseni
spolocnosti,
¢) druha Zmluvna strana vstupila do likvidacie,
d) druhej Zmluvnej strane zaniklo opravnenie na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a
elektronickych komunikacnych sluzieb podla ZoEK,
e) druha Zmluvna strana uskutoéni (i) ¢innost namierenu proti integrite ktorejkolvek sucasti VEKS Zmluvnej
strany, (ii) integrite sluzieb Zmluvnej strany alebo (iii) takéto konanie umozni tretej strane, na ¢o bola dotknutou
Zmluvnou stranou pisomne upozornena, pricom v tomto upozorneni bola porusujicej Zmluvnej strane dana
primerand lehota na ndpravu a napriek tomu porusujica Zmluvna strana dalej pokracuje v ¢innosti alebo
¢innostiach uvedenych v bodoch (i), (ii), (iii) tohto pism. e) ods. 22.7
f) Zmluvna strana neuhradila akukolvek splatni sumu v zmysle Prilohy 8 (Poplatky a ceny) a na tuto skuto¢nost,
ako aj na moZné ndsledky bola upozornend nazaklade dorucenej vyzvy atuto sumu neuhradila ani
v dodatocnej primeranej lehote, rovnajucej sa pévodnej lehote splatnosti neuhradenej sumy, resp. v pripade
ak povodnd lehota splatnosti nie je definovand, tak v lehote 30 kalendarnych dni od doruéenia vyzvy,
g) Zmluvna strana postupila prava a povinnosti z tejto Zmluvy tretej strane bez sthlasu druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou pripadu pravneho nastupnictva alebo postupenia pohladavky,
h) Zmluvna strana opakovane zavazne porusuje normy na Useku ochrany a bezpecnosti zdravia, majetku alebo
na useku ochrany osobnych tdajov a telekomunikaéného tajomstva,
i) Zmluvna strana porusila ustanovenia Zmluvy podstatnym spésobom (§345 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonik). Za podstatné porusenie sa tiez povaZzuje porusenie, ktoré nastane opakovane minimalne 3 krat, alebo
ak porusenie trva nepretrzite viac ako 3 mesiace, na ¢o bola porusujica Zmluvné strana dotknutou Zmluvnou
stranou pisomne upozornena, pricom v tomto upozorneni bola porusujucej Zmluvnej strane dana dodatoc¢na
primerand lehota na ndpravu, a napriek tomu porusujica Zmluvna strana uvedeny stav v tejto dodatocnej
primeranej lehote neodstrani.

22.7 Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost drfiom nasledujicim po dni dorucenia odstlpenia druhej Zmluvne;j
strane. V pripade, ak niektora Zmluvna strana chce vyuzit svoje pravo odstupit od Zmluvy podla ods. 22.7 tejto
Zmluvy, zavazuje sa o svojom Umysle informovat druht Zmluvnd stranu a zavazuje sa pred odstipenim vyuzit
postup pre riesenie sporov podla ¢lanku 20. tejto Zmluvy.

Ramcova zmluva o Pristupe Optik strana 12z 15



Referenc¢na ponuka na Pristup Optik

Vzor Rdmcovej zmluvy o Pristupe Optik Zﬂpﬂnu SLU‘JJEHSK&
verzia zo diia 15.05.2024 DIS‘I’HIBUEHA

22.8 Zanik Zmluvy nezbavuje Zmluvné strany plnit svoje splatné zavazky vzniknuté pocas trvania Ramcovej zmluvy a
po zaniku Zmluvy st Strany povinné poskytnut si nevyhnutne potrebnd sucinnost.

22.9 Ukoncenim platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku Zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti
Zmluvnych stran z tejto Zmluvy s vynimkou tych narokov, ktoré zo svojej povahy a podstaty pretrvavaju, najma,
nie vSak vylucne, naroky na nahradu Skody a zmluvné pokuty, ustanovenia Dohody o ochrane dovernych
informdcii a skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo, rucenie Podniku za neodvedent DPH zo strany ZSD, aj
tie ustanovenia, vyslovné dohody alebo zmluvné dojednania, u ktorych je Stranami dohodnuté, Ze ukoncenim
platnosti tejto Zmluvy ich uc¢inky nezanikaju.

23. Odstupenie od Ziadosti

23.1 Podnik je opravneny odstupit od jednotlivej Ziadosti v pripade, ak Uzivatel odsttpi od svojej objednavky na
zriadenie elektronickej komunikacénej sluzby u Podniku alebo ju zrusi inym sp6sobom a toto odstupenie alebo
zruenie nastane pred odovzdanim Pristupu Optik Podniku. Podnik je povinny uhradit opravnené naklady, ktoré
vzniknt ZSD pred odstipenim od jednotlivej Ziadosti o zriadenie Pristupu Optik.

23.2 Podnik je dalej opravneny odstupit od jednotlivej Ziadosti v pripade, ak ZSD aj napriek pisomnej upomienke zo
strany Podniku neposkytuje dané plnenie v kvalite a/alebo v termine podla tejto Zmluvy, Prilohy ¢.7 tejto
Zmluvy a prislu$nej Ziadosti a nezabezpe¢i ndpravu ani do lehoty primeranej povahe daného pinenia. Podnik je
opravneny odstupit od Ziadosti aj bez poskytnutia primeranej lehoty v pripade, ked' z povahy plnenia vyplyva,
Ze poskytnutie lehoty neodstrani vadu plnenia.

23.3 OdstUpenie od Ziadosti nadobuda G¢innost dfiom dorugenia odsttipenia od Ziadosti ZSD dohodnutou formou.
Ak sa Podnik nerozhodne inak, odsttipenim od Ziadosti sa zmluvny zavizok, ktory vznikol na zaklade potvrdenej
Ziadosti, rui dfiom dorucenia odsttpenia a Zmluvné strany su si povinné navzajom vratit to, ¢o na jej zaklade
od druhej Zmluvnej strany po dni dorucenia odstupenia dostali, pokial sa nedohodnu inak.

23.4 Podnik ma pravo odstupit od Ziadosti ako celku.

24, Postupenie prav

24.1 Ziadna zo Stran nie je opravnena postupit prdva a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy tretej Strane bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Strany, ak nejde o pripady prdvneho nastupnictva alebo

postupenia pohladavky.

24.2 Pravny nastupca Strany je zaviazany v rovnakom rozsahu ako jeho pravny predchodca.

25 Dohoda o ochrane dovernych informacii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo

25.1 Zmluvné strany sa dohodli o ochrane dovernych informdcii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo
v sulade s Prilohou €. 10 tejto Zmluvy (Zmluva o spracuvani osobnych informadcii).

26 Dorucovanie

26.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti si budi vzdjomne doruovat prednostne elektronicky
prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu v bode 26.2 26.2tejto Zmluvy. V pripade, ak si budd Zmluvné
strany pisomnosti dorucovat postou alebo kuriérom, urobia tak na aktudlnu platnud adresu sidla tej Zmluvnej
strany, ktorej je zasielka urcend. Pokial sa zasielka doru¢ovana druhej Zmluvnej strane postou odosielatelovi
vrati ako nedorucena z akéhokolvek dévodu na strane prijimatela (adresat neznamy, adresat neprevzal
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26.2

27

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

zasielku v odbernej lehote odmietnutia prevzatia zasielky a iné), zasielka sa povaZuje za dorucenu driom jej
vratenia spat odosielatelovi, a to bez ohladu na skutocnost, ¢i sa adresat s obsahom zasielky oboznamil.

Pre ucely dorucovania pisomnosti druhej strane, si Zmluvné strany dohodli nasledujtce elektronické adresy pre
dorucovanie oznameni, pisomnosti a dalSich dokumentov:

za Podnik:
[doplnit]
za ZSD:
[doplnit]

Zaverecné ustanovenia
Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniami ZoEK a OBZ.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neucinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla platného
prava, resp. v dosledku zdniku niektorej Casti tejto Zmluvy, ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju pine
platné a uc¢inné v rozsahu podla platného prava, resp. v zmysle dojednania Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, Ze sledujic zmysel takéhoto ustanovenia nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacsej
moznej miere priblizuje obsahu neucinného, neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

Tato Zmluva obsahuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran tykajucu sa predmetu tejto Zmluvy a nahradza akékolvek
predchadzajuce dohody a/alebo zmluvy, bez ohladu na ich formu a/alebo oznacenie medzi Zmluvnymi
stranami, ktoré sa tykaju tohto predmetu.

Zmluvné strany akceptuju plny rozsah ustanoveni tejto Zmluvy, jej priloh a odkazov, pricom kazda zmena alebo
doplnok tejto Zmluvy a/alebo jej prilohy musia byt vykonané pisomnou formou ako dodatok k tejto Zmluve a
schvalené opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak.

Neoddelitelnhou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy.
Prilohy Zmluvy su:

Cislo prilohy Nazov prilohy

Priloha ¢. 1 Pokrytie Optik

Priloha €. 2 Definicie, vyklad pojmov a zoznam skratiek
Priloha ¢. 3 Technické podmienky Pristupu Optik
Priloha ¢. 4 Suhrnné informacie o sieti

Priloha ¢. 5 Pristup Optik a bod prepojenia

Priloha ¢. 6 Procesy a postupy

Priloha €. 7 Odstranovanie poruch, SLA a KPI

Priloha ¢. 8 Poplatky a ceny

Priloha ¢. 9 Bezpetnost a ochrana

Priloha ¢. 10 Dohoda o ochrane dévernych informacii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo
Priloha ¢. 11 Zmluva o spractvani osobnych udajov

V pripade rozporu v texte tejto Zmluvy a ustanovenim priloh je urcujiacim text prilohy.

Tato Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazda zo zmluvnych stran
dostane 1 vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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27.8 Zmluvné strany podpisom os6b opravnenych konat v ich mene tymto potvrdzuju, Ze si tuto Zmluvu riadne
precitali, jej obsahu porozumeli, Ze bola uzatvorena na zdklade ich slobodnej vole, Ze je uréita, vazna a nebola
uzatvorend v tiesni. Kazda Strana vyhlasuje, Ze osoba, ktora Zmluvu podpisala v jej mene, je na to plne
opravnena a jej konanie priamo zavazuje stranu Zmluvy.

V Bratislave dfia......ccceeveeeeeeennn. Voo, (o [ I- T
Zapadoslovenska distribucng, a.s.

Ing. Radoslav Haluska

predseda predstavenstva

Zapadoslovenska distribucnj, a.s.

Ing. Marian Kapec

¢len predstavenstva
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