ZAPADOSLOVENSKA
DISTRIBUCNA

Reklamaény poriadok pre predaj grafickych a inych informacii z grafického informacného systému spolocnosti
Zapadoslovenska distribucna, a.s.

1. Spolocnost Zapadoslovenskd distribucnd, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 361 518, DIC; 2022189048, IC DPH: SK2022189048, zapisand
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 3879/B, web: www.zsdis.sk, tel. ¢islo: 0850333999, e-mail: odberatel@zsdis.sk
(dalej len, Predavajtci”) vydava tento Reklamacny poriadok pre predaj grafickych a inych informdci z grafického informacného systému spolocnosti
Zdpadoslovenskd distribu¢nd, a.s. (dalej len,Reklamaény poriadok”).

2. Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Preddvajicim a Kupujlcim pri poddvani reklamdcif vztahujlicich sa na predaj tovarov medzi
Predavajticim a Kupujicim, ktorym s grafické informdcie z grafického informacného systému preddvajliceho o pribliznom a vylu¢ne informativnom
priebehu trds nadzemnych a podzemnych elektrickych vedenf Predavajiceho napdtovej drovne NN, VN a VVN a informdcie o dostupnej fyzickej infrastruktdre
Predavajliceho v zmysle zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov a informdcie o pldnovanych a prebiehajiicich
stavbdch fyzickej infrastruktdry Preddvajiceho v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
JTovar”).

3. Reklamdcia je podanie Kupujiceho adresované Preddvajlicemu, ktorym sa Kupujlici domdha zodpovednosti Preddvajiiceho za vady na odovzdanom Tovare.

4. Preddvajlci zodpovedd za vady, ktoré md Tovar v Case jeho odovzdania Kupujlicemu a za vady, ktoré sa na Tovare vyskytnd pocas trvania zérucnej doby.
Zérucnd doba na Tovar je 24 mesiacov odo dnia jeho prevzatia Kupujticim.

5. Preddvajlici moze Kupujlicemu poskytnut zdruku presahujticu rozsah zaruky uvedenej v predchédzajicom bode 4 tohto Reklamacného poriadku, pricom
Preddvajlci urci podmienky a rozsah tejto zdruky v zarucnom liste alebo dohodne s Kupujicim v Kipnej zmluve.

6. Kupujlci moZe uplatnit reklaméciu u Predavajticeho:

a) elektronicky na e-mailovej adrese odberatel@zsdis.sk.
7. Prdva Kupujtceho o zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré platf zérucnd doba zaniknd, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.
8. Podanie, ktorym Kupujdd uplatriuje reklamaciu musf obsahovat:
a) identifikciu Kupujtceho:
meno a priezvisko/ndzov,
trvalé bydlisko/sidlo, vratane PSC,
(fslo Kdpnej zmluvy, na zaklade ktorej bol Kupujlicemu reklamovany Tovar dodany, pripadne Preddvajticim Kupujtcemu pridelené ¢islo obchodného
partnera.

opis vady Tovaru s uvedenim dalSich skutocnosti déleZitych pre postidenie reklamdcie spolu s pripadnou dokumentdciou,

variabilny symbol reklamovanej fakttiry (ak sa podand reklamadcia tyka faktdry),

datum podania reklamdcie,

adresu, na ktor(i Kupujuci vyZaduje zaslat odpoved o vybavenireklamdcie (v pripade, ak nie je zhodnd s adresu zaznamenanou v zakaznickom systéme

Preddvajiiceho).

9. Akreklamécia neobsahuje vySSie uvedené nélezitosti a Predavajlici nebude z uvedeného dévodu schopny reklamdciu vybavit, Preddvajlici vyzve Kupujlceho
na doplnenie reklamdcie o potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 kalendémych dni od odoslania takejto vyzvy Kupujlicemu.

Ak Kupujtici reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neoprdvnent. Reklamacia, ktord bola Kupujticim doplnend sa povazuje za uplatnent v ase jej
doplnenia.

10. Ak reklamdciu poddva v mene Kupujticeho jeho spinomocnenec (zastupca), k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie podpisané

Kupujdcim.

1. Reklamdcia Tovaru musf byt uplatnend v zdrucnej lehote a to bez zbytoéného odkladu po zisteni vady Tovaru

12. Predévajlici vydd Kupujlicemu potvrdenie pri uplatneni reklamécie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola reklamécia uplatnend. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musf sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o podani reklamécie
sa nemusi dorucovat, ak Kupujici md moznost preukdzat podanie reklamdcie inym spdsobom.

13, Preddvajuci vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie Kupujicim.

14. Akide 0 vadu Tovaru, ktord mozno odstranit, md Kupujdci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranend. Predévajlici je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstrdnit. Kupujlici moZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru alebo ak sa vada tyka len sticasti Tovaru, vymenu sdcasti, ak tym
Preddvajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zdvaznost vady. Preddvajlici mdze vzdy namiesto odstrénenia vady vymenit
vadny Tovar za bezchybny, ak to Kupujticemu nespdsobi zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu Tovaru, ktor nemozno odstranit a ktord brdni tomu, aby sa Tovar
mohol riadne uzivat ako bez vady, md Kupujtici prdvo na vymenu Tovaru alebo md prévo od Kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichajd Kupujlicemu,
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0 neodstranitelnt vadu, ktord v3ak nebrdni riadnemu uzivaniu Tovaru, md Kupujtici pravo na primerant zlavu z ceny Tovaru.

15. Predévajlci vedie evidenciu o uplatnenych reklamdcidch. Evidencia obsahuje Udaje o ddtume uplatnenia reklamdcie, ddtume a sposobe vybavenia reklamdcie
a poradové Cislo dokladu o uplatnenf reklamdcie.

16. Vo veciach, ktoré nie st v tomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené, sa postupuje v stlade s prislusnymi prévnymi predpismi a podmienkami Kdpnej
zmluvy, na zaklade ktorej bol reklamovany Tovar dodany, ktoré majii v pripade kolizie s ustanoveniami tohto Reklama¢ného poriadku prednost.

17. Tento Reklamacny poriadok nadobuida Gcinnost diia 1. 3. 2019.
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